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UN POCO DE HISTORIA
Nacimiento de DIRSE: en un contexto de pocas regulaciones, con solo
15 asociados y una fuerte ambicién de impulsar la funcion del Director
de RSC.
Anos de Crecimiento y Evolucion
La funcién de RSC evoluciona hacia Sostenibilidad;
comienza una ola regulatoria y un auge en el interés por la gestion
ASG.
DIRSE se consolida con mas de 1000 asociados
Impulsa el Cédigo Etico del Profesional de la Sostenibilidad en Futuro DIRSE
colaboracién con otras entidades referentes en el tema Continuar como asociacion
Lanza su 1° Informe de Sostenibilidad alineado con las NEIS referente, fortaleciendo la funcién
voluntarias para Pymes de EFRAG del DIRSE como pilar estratégico

en las empresas y promoviendo
la sostenibilidad en el ambito
empresarial.
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LOS 4 EJES DE TRABAJO DE DIRSE

Mentor DIRSE y Lider DIRSE

DIRSE Academy

Acuerdos con Universidades, Escuelas
de Negocios y Centros de Formacion

Webinars y talleres

Marketplace DIRSE

Eventos propios e iniciativas
networking

Visibilidad y participacion de socios
Comunicaciones con Socios

Actividades con Consejo asesor y panel
de expertos

Relaciones Institucionales
Posicionamientos en materia ASG
Campafas de apoyo en tematicas ASG
Premios DIRSE

Barometro de la materialidad
Investigaciones, estudios y
publicaciones

Charlas y ponencias

Toolkits DIRSE
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Pasos a seguir para abordar

la problematica que Casos ilustrativos de varias

contexto y : empresas para mostrar
justificacion o preieel:::;IieT:& I;“t y como se ha resuelto

business case de apoyo la tematica del Toolkit

Introduccion,
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GreenCiouders

NMD REALIZAR UN REPORTE ASG PARA PYMES BA.KJ
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Como alinear negocio,
sostenibilidad y comunicacion a
través de la inclusion sistémica

COMO REGENERAR ECOSISTEMAS Y ACTIVAR
ECONOMIAS LOCALES PARA LA MITIGACION
Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Cémo elaborar
una Diligencia
Debida en
materia de
sostenibilidad

Lead
Sostenibilidad
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Coémo gestionar
las relaciones y
el didlogo con
los Grupos de
Interés

AstraZeneca
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¢POR QUE UN toolkit SOBRE cOMO ALINEAR EL NEGOCIO, LA SOSTENIBILIDAD Y LA
COMUNICACION A TRAVES DE LA INCLUSION SISTEMICA?

MARCO CONTEXTUAL DE LA INCLUSION SISTEMICA

Las organizaciones operan en entornos cada vez mas
complejos, interconectados y cambiantes, donde las
decisiones generan impactos que trascienden los
limites de la empresa.

Los enfoques tradicionales resultan insuficientes para
abordar retos que requieren integrar negocio,
sostenibilidad, cultura y comunicacion desde una
vision comun.

La Inclusion Sistémica aporta una mirada
hiperconectada, holotemporal y concéntrica que
permite comprender relaciones, anticipar
consecuencias y generar coherencia organizativa.

LA EMPRESA COMO AGENTE SISTEMICO DE IMPACTO

Y MOVIMIENTO

Toda empresa forma parte de miltiples sistemas
econdmicos, sociales, ambientales e
institucionales, influyendo en ellos y siendo influida
de manera constante.

Cada decisién empresarial genera impactos,
redistribuye recursos, modifica relaciones y
activa dinamicas que afectan a sus grupos de
interés.

La empresa tiene capacidad para movilizar
personas, transformar cadenas de valory
contribuir al equilibrio o desequilibrio de los sistemas
de los que forma parte.

'\-) La alineacidén entre negocio, sostenibilidad y (-_/

comunicacion es la condicion necesaria para
generar valor sostenible y como agente de

transformacion.
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PDF DESCARGABLE

— DIRSE Relat:

Toolkit DIRSE
Como alinear negocio, Contenidos
sostenibilidad y comunicacion a
través de la inclusion sistémica Capitulo1

Marco contextual de la inclusion sistémica 04

1. E i del modelo fr d 05

1.2. El giro sistémico: del control ala comprension 07

13.La idad como prop ¢l 08

14. ;0ué por Inclusion Si: 09

1.5. La dimension temp(_:rai: integrar pasa?oy futuro. 13 Toolkit DIRSE elaborado por

1.8. La empresa como sistema dentro de sistemas 1 FEM RELAT, Bureau Veritas y la

1.7. De la comprension a la alineacion 16 Asociacion Espafiola de Directivos
de Sostenibilidad (ASG)

Contenidos: Laia Congost (FCM RCLAT),
Gemma S. Ventin (Bureau Veritas) y
8 Augusto Leiva (DIRSD.

cio, sostenibilidad

a través de la inclusion si

2.1. Lanecesidad estratégica de comprender Ediciony 1on:
anuestras empresas 20 Augusto Leiva (DIRSE).
2.2. La empresa: agente sistémico de impacto

y movimiento. 22 o

y
Alba Ancochea (AstraZeneca), Maite Cordones

2,3, Claves del pensasylento sistadnion (AstraZeneca), Pilar Codina (EPSON) Miagros

¥y su vinculo con la sostenibilidad 25 Paseta (Mercabarna), Beatriz Csteban (Naturgy)
2.4. E1 Modelo 3H de inclusion sistémica 33 y Judith Leixa (PortAventura World).
2.5. Los cinco movimientos de |a inclusion sistémica 4

1A empleada en el documento:

2.6. El liderazgo sistémico. 53 Chat GTP para la realizacion de la imagen
de la portada del documento.

3.). AstraZeneca, 85

3.2. EPSON. 87

3.3. MercaBarna. 69

3.4. Naturgy. 7

3.5. PortAventura World. 73

3.6. FEM RELAT 75 Tema 7: Gestion de la comunicacion,
la confianzayy la reputacion
Cste toolkit se corresponde con el tema 7

Anex del Bardmetro ASG de DIRSE & CY 2025.

La finalidad de este documento es exclusivamente nformativay no pretende prestar ningun tipo de servicio de asesoramiento (comercial,
financlero o de otro tipo) il debe entenderse de ningdn modo como una oferta de venta, Intercambio, adquisicion o Invitacks
adquirk cualquler clase de valores, producto o servicios de DIRSE. FEM RELAT, Bureau Verltas 0 de cualquler otra deas organizaciones
mencionadas en él. Toda persona receptora dela informacion debe, de manera independiente, anallzar 108 rlesgos, y sus consecuencias,
y tomar sus proplas decisiones al respectoy, cuando corresponda, buscar asesoramiento de terceros expertos independientes. No se
asume responsabliidad alguna por posibles errores u omisiones en a infarmacion Induida en este documento ni se asume compromiso
de actuallzar nl comunicar fa actualizacion de su contenido. No se asume ninguna responsabiidad u obligacién por ningan perjulcio
pérdidas, reclamaciones o gastos de ningdn tipo derivados de o en relacion con el uso de este documento o de su contenido.
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PRESENTACION 18° Toolkits

LAIA CONGOST GEMMA VENTIN Modera: MIRIAM PORRES
CEO & Founder en Experta en RCy Miembro de la Junta
Fem Relat miembro del Comité de ~ Directiva de DIRSE y
RSC y Sostenibilidad de directora de Sostenibilidad

Bureayu Veritas y Compliance en SORIGUE
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2.1. Lanecesidad estratégica de comprender a nuestras empresas.

2.2. La empresa: agente sistémico de impacto y movimiento.

2.3. Claves del pensamiento sistémico y su vinculo con la sostenibilidad.
2.4. El Modelo 3H de Inclusion Sistémica.

2.5. Los 5 Movimientos de Inclusion Sistémica.

2.6. El liderazgo sistémico.
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El problema real

La necesidad estratégica de comprender a nuestras empresas.
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* Empresa como sistema vivo

Claves del pensamiento sistémico y su vinculo con la sostenibilidad.
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e Modelo 3H

Modelo 3H de Inclusion Sistémica.
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Activacion

Los 5 Movimientos de Inclusion Sistémica. Y el liderazgo sistémico.
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Glosario Sistémico y de Comunicacion

+ Adaptabilidad: Capacidad de un sistemaz para
responder a cambios del entorno sin perder
funcionalidad ni coherencia interna.

+ Agencia: Capacidad de una persona, equipo u
organizacion para actuar con autonomia e influir en
su entarno.

+ Agente sistémico: En este caso, hacemos referencia
alaempresa entendida como un actor que influye
y es influido constantemente por otros sistemas.

No puede dejar de generar impacte porque forma
parte de redes econdmicas, sociales, ambientalesy
culturales.

+ Aprendizaje organizacional: Froceso mediante d
cual una organizacion desarrolla capacidad colectiva
para comprender, adaptarse y evolucionar.

+ Arquetipos sistémicos: Paones recurrentes de
comportamiento que aparecen en organizaciones y
sistomas complejos, como “limites del crecimienta’ o
“desplazamiento dela cargd’...

+ ASB/S8: Elementos estratégicamente significativas
que recogen el rabajo con patrones. Muestran una
vision concreta de las relaciones de un sistema
empresarial con ofros sistemas. Nos permiten
visibilizar patrones.

+ Asuntos de consumidores: Los consumidores son
nodos relacionales fundamentales dentro del sistema
economicoy social. A traves de sus decisiones
de compra generan retroalimentacion constante
sobre los impactos, valoresy comportamiontos
empresariales. Trabajar osta matoria implica
reconocer al consumidor como protagonista delas
relaciones del sistema, garantizando informacion
transparente, proteccion, sequridad, privacidad y
consumoresponsable. Desde una mirada sistémica,
escuchar y comprender al consumidor fortalece la
legitimidady adaptacion del sistema or

Brecha de coherencia / Coherence Bap: Distancia
entrelo que una empresa dice, decide, hace,
demuestra y lo que sus grupes de interés perciben.
Permite detectar incoherencias entre discurse,
decision, comportamiento, evidencia y percepcion.
Cambio: Proceso orientado haciz un estado
deseado conocido., donde existe un objetivo claroy
planificable al que se quiere llegar.
Qiaims sostenibles: Afirmaciones vinculadas
asostenibilidad, impacto, ESG, propésitoo
responsabilidad corporativa. Deben ser claras,
verificables, proparcionadas, contextualizadas y
coherentes conlaredidad de la empresa.
Coherencia sistémica: Condicion enla que
decisiones, impactos, relaciones y proposito
funcionzn alineados dentro del sistema
organizacional.
Comité de coherencia: Espacio transverszl do
revision de decisicnes rdlevantes desde la mirada 3H,
para comprobar s una decisian es coherente, genera
valor y puede comunicarse con evidencias.
Compromiso: Forma de pertenencia crientada al
futurg, implicada conla decision de permanecer
enun proceso de transformacion aun sin garantias
sobre el resultado final.

icaci i vioso: Forma
de entender la comunicacicn interna como el
flujo que conecta personas, equipos, decisiones,
culturay proposito. Sin comunicacion, el sistema
pierde daridad, velocidad, cohesiony capacidad de
aprendizaje.

istémica: [ icacion que nose
limita & emitir mensajes, sino que escucha, conecta,
traduce, ordena, activa y genera confianza entre
negocio, sostenibilidad, culturay grupos deinterés.
iencia de la Unidad: Mecanismo do

+ Auditoria relato-realidad: Herramienta que revisa
si elrelato corporativo estd sostenido por decisiones,
acciones, culturs, evidencias y experienciareal
Ayuda a comprobar si lo que la empresa comunica
refleja lo que realmente puede demostrar,

Camo alinear el negocio, la sostenibilidad y la comunicacion a traveés dela indusion sistémica

supervivencia del sistema consciente vinculado

allo que se debe hacer [0 no) desde el foco delos
elementos de la organizacion, en este caso. Estd
ralacionade con |2 corriente superficial. Operaenlos
principios decrden, pertenencia e intercambio.

80
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Anexo VI:
Herramientas

-~ Herramientas:

A « Mapa da sistoma vivo

= Plantilla do cscucha s
stakohaoldors

» Mapa de Coharencla
» Matrlz proposita-

Movimlento 1: Comprender el sistema

&

» Mapa de Coherencla

« Organigrama

. . Movimiento 2: Redefinir el centro
Herramientas:

- Valoresroctores
de la empresay

concordancla con los

valores formales
« Orgenograma.

» Matrlz

! decisiones-
CULTURA comportamientos
» Matriz de brecha de
EMPRESARIAL * coharencla
o e
SOSTENIBILIOAD / Herramientas:
Hacarlo coherente « Mapa do
necesarias
» Squad 3H/ célula
b trangversal
- - - - » Mapa de grupos de
-y -- relacion

Movimlento 4: Activar qultura
Herramiantas:
+ Mapa de Coherencia
+ Mapa de momentos clave
del talento
« Canvas de

+IR0s

= Comité de coherancla

= Ritual mensual do
retroalimentacidn
» Organograma

= Auditoria promesa-

experlencla del talento
= Test Eafﬁ sistémicas

de

cultural

= Movimiento Minimo
Wiable

» Rituales de comunicacidn
Interna

[Heeescher]
« Testde liderazgo
sistémico

Movimlento 5: Construlr narrativa responsable

Herramientas:

» huditoria relat lldad

« Matriz de claims
sostenibles

= Samaforo de claims

» Mapa de mensajes por
grupa de Interés

» Mapa de evidenclas

Fuente: Congost (FEM RELAT) y Ventin (Bureau Veritas Formacidn), 2028.

« Ceosistoma d
regpongables

= Matrlz do brocha da
coharencia
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Marcos Gonzalez Morales
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Sustainability & Corporate Responsable Dpt. Sostenibilitat de Corporate Sustainability Manager
Affairs de AstraZeneca Mercabarna de EPSON
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