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UN POCO DE HISTORIA

Años de Crecimiento y Evolución 
La función de RSC evoluciona hacia Sostenibilidad; 

comienza una ola regulatoria y un auge en el interés por la gestión ASG.

2013
Nacimiento de DIRSE:  en un contexto de pocas regulaciones, con solo 15 

asociados y una fuerte ambición de impulsar la función del Director de RSC.

2025 

DIRSE se consolida con más de 900 asociados 
Mentor DIRSE en su 7.ª edición

Panel de Expertos con más de 40 socios especialistas en diversas áreas ASG
Los toolkits DIRSE se consolidan como herramientas prácticas y esenciales para 

los directores de sostenibilidad
Implementación del Consejo Asesor y creación del Código de Ética de la 

Profesión

Futuro DIRSE 
Continuar como asociación 

referente, fortaleciendo la función 
del DIRSE como pilar estratégico
en las empresas y promoviendo 

la sostenibilidad en el ámbito 
empresarial.
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LOS 4 EJES DE TRABAJO DE DIRSE

▪ Campus DIRSE
▪ Mentor DIRSE y Líder DIRSE
▪ Programas propios de formación
▪ Acuerdos con Universidades, Escuelas 
      de Negocios y Centros de Formación
▪ Webinars y talleres

▪ Marketplace DIRSE
▪ Premios DIRSE
▪ Eventos propios e iniciativas networking
▪ Visibilidad y participación de socios
▪ Comunicaciones con Socios

▪ Investigaciones, estudios y publicaciones
▪ Charlas y ponencias

▪ Toolkits DIRSE

FORMACIÓN

NETWORKING

ADVOCACY

RECURSOS

▪ Panel de Expertos DIRSE
▪ Relaciones Institucionales
▪ Posicionamientos en materia ASG
▪ Actividades con Consejos y Jurados
▪ Campañas de apoyo en temáticas ASG
▪ Seguimiento de Normativa ASG

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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Casos ilustrativos de varias 
empresas para mostrar 

cómo se ha resuelto 
la temática del Toolkit

Pasos a seguir para abordar la 
problemática que presenta el 

Toolkit y herramientas 
de apoyo

Introducción,
contexto y 

justificación o
business case

¿CÓMO SON LOS Toolkits DIRSE?

BLOQUE
I

BLOQUE
 II

BLOQUE
III
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Toolkits DIRSE 2023

2023
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ONCE
Gestión 
responsable de la 
diversidad: 
inclusión y 
discapacidad

AGBAR 
¿Cómo responder a 
la taxonomía? 
Pasos para la 
alineación y 
elegibilidad.

2024 2025

Toolkits DIRSE 2024 Y 2025
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¿POR QUÉ UN toolkit SOBRE CÓMO ALINEAR MARKETING Y 
SOSTENIBILIDAD?

EVOLUCIÓN DEL CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO

▪ Innovación significativa: Facilita nuevos modelos de 
negocio, narrativas coherentes y ventajas 
competitivas.

▪ Reducción de riesgos reputacionales y legales: 
Minimiza el riesgo de greenwashing con mensajes 
verificables y alineados con operaciones.

▪ Mayor relevancia y valor de marca: Las marcas 
sostenibles crecen más rápido, fidelizan mejor y son 
percibidas como auténticas.

VENTAJAS Y OPORTUNIDADES DE LA ALINEACIÓN

Alinear marketing y sostenibilidad no es solo una 
respuesta a las nuevas reglas del juego: es una 

oportunidad estratégica para innovar, conectar con las 
personas y liderar desde el propósito.

▪ Exigencias regulatorias crecientes: Directivas como la 
CSRD o Greenwashing obligan a reportar impactos ASG 
con datos reales y verificables.

▪ Consumidores más conscientes: Especialmente 
generaciones jóvenes exigen coherencia, propósito y 
responsabilidad a las marcas.

▪ Transformación estructural del mercado: La 
sostenibilidad pasa de ser periférica a ser estratégica, 
impulsando cambios en toda la cadena de valor

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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Toolkit “Cómo alinear 
las áreas de 
marketing y 
sostenibilidad dentro 
de la empresa”
Qué debe saber el DIRSE 
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¿Qué vamos a ver hoy?

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE INCORPORAR LA SOSTENIBILIDAD EN LA AGENDA DEL ÁREA DE MARKETING? 

1.1. Contexto: El consumidor como un elemento necesario para avanzar hacia una economía más sostenible. El 
Value-Action Gap
1.2. Justificación: Las áreas de marketing muestran cierto retraso en la incorporación de la sostenibilidad a su 
agenda
1.3. Oportunidad: El marketing como palanca necesaria para impulsar hábitos de consumo sostenible

 PILARES PARA AVANZAR HACIA EL MARKETING SOSTENIBLE

2.1. Sustainability first

2.2. Innovación radical

2.3. Transformar relaciones internas y externas 

2.4. Comunicar sostenibilidad

2.5. Redefinición del valor

2.6. Recursos y capacidades necesarios para avanzar hacia un marketing sostenible

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

Consumidor

Marketing

© Kantar 2025 
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¿POR QUÉ ES IMPORTANTE INCORPORAR LA 
SOSTENIBILIDAD EN LA AGENDA DEL ÁREA 
DE MARKETING? 

1.1. Contexto: El consumidor como un elemento 
necesario para avanzar hacia una economía más 
sostenible. El Value-Action Gap.

1.2. Justificación: Las áreas de marketing 
muestran cierto retraso en la incorporación de la 
sostenibilidad a su agenda.

1.3. Oportunidad: El marketing como palanca 
necesaria para impulsar hábitos de consumo 
sostenibles.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

© Kantar 2025 



4.78cm

0 cm

6.35 cm

15.93cm 15.93 cm

Content Bottom

Content Top

Left Margin Right Margin
Middle 
0cm 

0.26cm 0.26cm

8.33cm
Title Top

7.54 cm
Image Bottom

La sostenibilidad es un imperativo empresarial pero también es una demanda 
social: la sociedad nunca antes había estado tan concienciada sobre estas 
cuestiones. 

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

de las personas quiere vivir una  
vida sostenible87%
presta mucha atención a los 
problemas ambientales y 
sociales en las noticias

66%
Está preparado para invertir 
tiempo y dinero en empresas 
que tratan de hacer el bien

49%

Kantar Sustainability Sector Index 2025. España © Kantar 2025 
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Kantar Sustainability Sector Index 2025

de las personas quiere vivir 
una  vida sostenible.87%

de las personas está 
cambiando activamente su 
comportamiento.

22%
Pero solo...

Pese a que la mayoria de las 
personas están preparadas para 
tomar medidas que le permitan 
adoptar un estilo de vida más 
sostenible, solo una pequeña 
parte ha cambiado 
significativamente su 
comportambiento.

Es lo que llamamos el 
Value-Action Gap

© Kantar 2025
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El Value-Action Gap 
está presente en todos 
los sectores y refleja 
oportunidades 
perdidas en cada uno 
entre sus 
compradores.
 
Cuanto mayor es la 
diferencia más grande 
es la oportunidad 
perdida. 

Kantar’s Sustainability Sector Index 2025 España
Q33. Based on what you have seen, heard, or experienced, how would you rate brands in this sector on the following dimensions?
Index built using average scores across the 6 diagnostics, indexed vs. all sectors.
Base: Spain, n=1000 respondents.

73%
DIY, mejoras del 
hogar

Moda

71%
Dulces 
envasados

Fast food

69%
Alimentos mascotas

Oill & Gas

Alojamientos 
turísticos

Proveedores 
energía

60%
Medios de com.

Servicios 
financieros

59%
Bebidas de sabores

51%
Entretenimiento 
en el hogar

72%
Viaje

Farmacias

70%
Dispositivos 
electrónicos

68%
Limpieza hogar

Grandes 
electrodomésticos

Cosméticos

Telecomunicaciones

67%
Cuidado piel

Inmobiliaria/ 
Construcción

Super/Hipermerca
dos

Agua embotellada

66%
Lujo

Snacks

Confitería

65%
OTC

Café

64%
Cuidado personal 

Neumáticos

Comercio online

Grandes 
tecnológicas

62%
Pan y productos 
de panadería

61%
Bebidas 
alcohólicas

Herramientas IA

Alimentación seca

58%
Detergente, 
limpieza de ropa

57%
Entretenimiento 
fuera del hogar

Automóviles

52%
Alimentos 
precocinados

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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Kantar Sustainability Sector Index 2025
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INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

55%
siente que es muy difícil saber qué 
productos son buenos o malos 
éticamente o para el medioambiente.

24%
cree que los productos sostenibles / éticos 
son menos eficaces o de peor calidad.

70%
dice que las cosas buenas para el 
medioambiente y/o la sociedad 
son más caras.

IDENTIFICACIÓN 

FUNCIONALIDAD

PRECIO

39%
no sabe dónde encontrar 
productos éticos/sostenibles.

DISPONIBILIDAD

El Value-Action Gap es el 
resultado de algunas 
fricciones que impiden al 
consumidor actuar 
conforme a sus creencias. 

Destacan el precio y la 
falta de información 
sobre el impacto real de 
los productos/servicios que 
compra

63%
Quiere una certificación clara que explique 
los beneficios ambientales/éticos que le 
harían comprar el producto. 

RAZONES Y BENEFICIOS

© Kantar 2025
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La sociedad exige acciones por parte de las empresas.

59 %
“Creo que las empresas tienen 
la responsabilidad de hacer que 
la sociedad sea más justa”

EXIGEN RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

66 %
“Es responsabilidad de las 
empresas resolver los problemas 
climáticos y ambientales.”

DEMANDAN ACCIÓN CLIMÁTICA

Fuente: Kantar Sustainability Sector Index 2025 Datos de España

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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Algunas prácticas empresariales han mermado la 
confianza del consumidor y comprometido la 
capacidad de generar un cambio.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

de las personas dice haber visto o 
escuchado información falsa o 
engañosa sobre las acciones 
sostenibles de las marcas

55%

Está preocupado que las marcas se 
involucren en temas sociales solo por 
razones comerciales

71%

Fuente: Kantar Sustainability Sector Index 2025 Datos de España © Kantar 2025 
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ES NUESTRA RESPONSABILIDAD TENEMOS LA CAPACIDAD

Para revertir esta percepción, es tiempo de que los departamentos de marketing 
se comprometan y den un paso adelante.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

De los profesionales de marketing creen 
que es su responsabilidad ayudar a la 
gente a vivir de forma sostenible (vs. 
93% a nivel global).

88% Dicen que el marketing puede 
marcar la diferencia en el viaje hacia 
la sostenibilidad (vs. 93% a nivel 
global).

85%

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados. © Kantar 2025 
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Benchmarks Sin planes para empezar A punto de empezar Dando los primeros pasos Progresando 
adecuadamente Avanzados en el viaje

Global Europe Global Europe Global Europe Global Europe Global Europe

A nivel corporativo 4% 3% 4% 3% 31% 33% 44% 45% 15% 15%

Función de Marketing 2% 2% 10% 8% 39% 41% 36% 37% 10% 10%

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados. © Kantar 2025 
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La función de marketing necesita el apoyo de la dirección de sostenibilidad 
para superar los retos y aprovechar las oportunidades.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

33% 30%

36% 35%

35% 35%

28% 30%

28% 28%

56% 55%

56% 57%

56% 54%

48% 46%

41% 44%

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.

© Kantar 2025 
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El marketing debe evolucionar para ayudar a cerrar la brecha valor-acción, 
haciendo que el cambio de comportamiento del consumidor sea fácil, significativo 
y gratificante.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

EXISTEN PALANCAS Y FRICCIONES EN TODOS LOS COMPORTAMIENTOS

© Kantar 2025 
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Ser sostenible impacta positivamente en el valor de las marcas.

Valor de marca total ($bn)

2021 2022

762

1.009

+31%
TOP 100 MARCAS 
MÁS VALIOSAS

+23%

Fuente: 2022 Kantar BrandZ database 2021-2022

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

Las marcas con una calificación alta en el 
índice Kantar Sustainability BrandZ, 
aumentaron su valor 8 puntos más que las 
100 marcas más valiosas 

© Kantar 2025 
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PILARES PARA AVANZAR HACIA EL MARKETING 
SOSTENIBLE
2.1. Sustainability first
2.2. Innovación radical
2.3. Transformar relaciones internas y externas
2.4. Comunicar sostenibilidad
2.5. Redefinición del valor
2.6. Recursos y capacidades necesarios para avanzar 
hacia un marketing sostenible

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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5 principios para 
impulsar el marketing 
sostenible Circular Alignment & 

Growth

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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Herramientas para evaluar el desempeño en base a 21 atributos de las 5 palancas

Relaciones
transformadoras

Asociaciones internas para 
impulsar la sostenibilidad de la 

cadena de valor

Medición e incentivos de las 
agencias asociadas

Colaboraciones más allá de la 
categoría para reducir el impacto 

de la industria

Innovación 
radical

Transformación del portafolio 
completo 

Innovación radical/ nuevos 
modelos de negocio

Tomar riesgos y experimentar

Comunicación 
en acción

Orgullosos de contar historias 
sostenibles

Visión favorable de la vida 
sostenible en la categoría

Normalizar comportamientos 
sostenibles

KPIs de sostenibilidad en impacto 
en todos los biefings/evaluaciones

Comunicar en línea con la 
regulación

Mensajes medioambientales 
basados en toda la cadena de 

valor

Redefinición 
del valor

Sostenibilidad en el cuadro de 
mando de marketing

Medidas fiables para evaluar el 
impacto de las acciones

La P&L incentiva la sostenibilidad

Decisiones de inversión 
consideran el impacto en la 

sociedad y el planeta

Objetivos sociales y 
medioambientales integrados en 

los sistemas de 
remuneración/incentivos

Primero 
Sostenibilidad 

Definición clara de la contribución 
de la marca 

Impulsar la acción sostenible

Buen conocimiento del impacto de 
la cadena de valor

Priorizar el impacto sostenible de 
largo plazo sobre el beneficio 

financiero de corto plazo  

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA
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La estrategia de sostenibilidad tendrá un impacto limitado si no se integra con la marca y la 
activación comercial.

Tenemos un buen conocimiento de la cadena 
de valor.

Las prioridades de nuestra marca impulsan la 
acción sostenible

La contribución de nuestra marca al bienestar 
del planeta queda claramente expresada

Priorizamos el impacto sostenible junto con 
el beneficio financiero en la toma de 
decisiones

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Primero sostenibilidad
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El nivel de preocupación hacia las marcas está 
vinculado a su nivel de riesgo sectorial

Mientras que las oportunidades difieren según el 
sector

Ejemplo: Moda

Relevancia para el sector
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Es clave contar 
con un 
conocimiento 
adecuado del 
impacto de la 
cadena de valor 
para incorporar la 
sostenibilidad en 
el diseño de la 
estrategia de 
marca.

Insights en la 
estrategia de 
sostenibilidad

Segmentos del 
consumidor integrados en 
las distintas fuentes para 
tener una visión holística

Actives Believers Consideres

Dismissers

Previsiones y 
tendencias

Medición del 
impacto

Perfilación 
y Targeting
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La innovación tiene beneficios demostrables 
para la marca y el mercado.
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X4 
crecimiento valor

+16%
Incremento del 
precio medio

+10%
Incremento share

273%  
Valor de marca Brand Z

-10pp 
de peso de la MDD

Hace grandes 
mercados

Genera 
Up-Trading

Incrementa tu 
cuota de mercado

Expande límites 
de marca Frena la MDD
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La sostenibilidad proporciona oportunidades de innovación, pero innovar 
entraña riesgos
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Innovamos para transformar todo el 
portafolio.

Asumimos riesgos y experimentamos 
para lograr un cambio transformador.

Damos énfasis a la innovación radical 
para cambiar las reglas de la 
categoría/inventar nuevos modelos de 
negocio.
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La innovación requiere tomar riesgos y experimentar, lo que representa un 
freno para la mayoría de las áreas de marketing.

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Virtual Reality 
optimisation 

Product 
Express Brand 

Fit

Messaging 
& CommsVirtual Reality 

Market Size 
Assessment

Design sprint

Benefits 
optimisation– 
Claim Express

Prototype / 
Pivot

Idea Prioritize 
– Big Idea 
Test

Ideation 
sprint

Moment Maps

Category focused 
Issue Radar

Opportunity Exploration 
Trends and SSI

Testing critical 
assumptions

Early 
Warning
KPIs

Fuels and 
frictions 

Brand Expansion 

Encuentra tu “sweet spot” Diseña & Desarrolla Go To Market Optimización

Busca de las oportunidades 
adecuadas

Crea una propuesta significativa y 
diferente

Garantiza una adopción exitosa Aprende en el mercado y 
continúa perfeccionando

MVP sprint

Sustainability-led 
Audience strategy

Behavioural 
feedback on 

execution

Semiotic 
work / EVA 

¿Cómo asegurar el éxito de la innovación poniendo al consumidor en el 
centro?
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Compras/Aprovisionamiento

Fabricación

Compra (es decir, comprar vs arrendar, 
comprar nuevo vs renovado)

Consumo/Uso (es decir, usar menos, 
compartir con otros vs. propiedad…)

Eliminación/Residuos (es decir, reciclar, 
revender, reparar...)

Existe una oportunidad significativa en la innovación upstream
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Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Colaboramos más allá de nuestra categoría 
para reducir drásticamente el impacto 
climático de la industria.

Somos parte de un equipo de la empresa que 
busca hacer que nuestra cadena de suministro 
sea más sustentable.

Nuestra política de P&L (pérdidas & 
ganancias) nos incentiva a servir al planeta y 
a las partes interesadas.

Medimos e incentivamos a nuestras 
agencias asociadas en nuestros objetivos de 
sostenibilidad.

El área de sostenibilidad puede facilitar la relación de marketing con el resto de 
la cadena de valor
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Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Relaciones 
transformadoras
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Necesitamos tener todo en orden antes de 
hablar de sostenibilidad.

Las marcas tienen el poder de impulsar 
los cambios necesarios en el mundo.

Está bien decir que no has solucionado 
todos tus problemas.

Las empresas necesitan ser más valientes 
al comunicar sus esfuerzos de sostenibilidad

¿Siente que su organización tiene una 
buena historia de sostenibilidad que 
contar?

Dos de cada cinco profesionales del marketing se sienten orgullosos de contar 
su historia de sostenibilidad
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Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Comunicación en 
acción
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Las personas prestan 
más atención 
a las comunicaciones 
con un mensaje de 
sostenibilidad, lo que 
contribuye predisponer 
a más personas para 
comprar la marca

Los anuncios que comunican un mensaje 
de sostenibilidad ayudan a que la 
ejecución creativa destaque

Y tienen mayor potencial 
para contribuir al valor de 
la marca

Ad Distinctiveness

+6
en Relevancia

+12
en Diferenciación

Sin mensaje de 
sostenibilidad

Con mensaje de 
sostenibilidad

63 49

Fuente: BBDD Kantar LINK

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

41

Comunicación en 
acción



4.78cm

0 cm

6.35 cm

15.93cm 15.93 cm

Content Bottom

Content Top

Left Margin Right Margin
Middle 
0cm 

0.26cm 0.26cm

8.33cm
Title Top

7.54 cm
Image Bottom

Pero hablar de sostenibilidad, no es garantía de éxito

Los mensajes de sostenibilidad deben ser coherentes con 
la marca…

Con mensajes de 
sostenibilidad y encaja con 

la marca

Con mensajes de 
sostenibilidad, pero no 
encaja con la marca

Brand Demand 
Power Contribution

78 % 24 %
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…y generar emociones positivas 
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Normalizar comportamientos y estilos de vida 
sostenibles en la comunicación

Comprensión y visión de lo que significa la vida 
sostenible en nuestra categoría

Nuestras comunicaciones se basan en evidencia 
sólida y acorde con la normativa
Las comunicaciones medioambientales se basan 
en el ciclo de vida completo de nuestros 
productos

El impacto en sostenibilidad y los KPI se integran 
en cada briefing de comunicación y evaluación.

CÓMO ALINEAR LAS ÁREAS DE MARKETING Y SOSTENIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
INNOVACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA

Y la comunicación debe inspirar a los consumidores a abordar el cambio 
para cerrar la brecha value-action

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Consideramos constantemente el impacto de 
nuestras decisiones de inversión en el planeta.
Priorizamos el impacto sostenible a largo plazo 
sobre las ganancias financieras a corto plazo en la 
toma de decisiones.
Contamos con un enfoque confiable para medir el 
impacto de nuestras acciones
Los objetivos medioambientales forman parte de 
nuestro sistema de evaluación del desempeño y 
bonificación

La sostenibilidad aparece como un KPI en los 
cuadros de mando de marketing
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Es necesario redefinir el concepto de valor para contrapesar la presión de los 
objetivos financieros a corto plazo

Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Capacitar al equipo de marketing con las 
habilidades y herramientas necesarias
Contar con herramientas independientes para la 
medición y benchmarking del impacto del negocio
Acceder a casos de estudio de sostenibilidad y 
marketing inspiradores
Disponer de insights que dirijan el crecimiento 
de forma responsable para acelerar el progreso
Contar con una medida alineada en la industria 
para medir y reportar el impacto
Orientación para elaborar el briefing a las 
agencias que impulse el consumo sostenible
Orientación para toda la industria sobre cómo 
gestionar el greenwashing y otros riesgos
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Fuente: «Marketing Sostenible 2030» en colaboración con Kantar Sustainable Transformation Practice (2023),
Base global: 938 | Base europea: 577 | Base española: 79 encuestados.

* Los gráficos ilustran la suma de los porcentajes “Totalmente de acuerdo” y “Algo de acuerdo” en una escala de 5 puntos.
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Aprendizajes clave

2
Marketing lidera la 
conversación con el 
consumidor, pero  
debe acelerar la 
incorporación de la 
sostenibilidad en su 
agenda.

3
La falta de 
capacidades e 
información, 
unido a la 
presión de 
resultados a 
corto plazo 
representan una 
barrera en este 
camino.

4
Definir la 
estrategia, la 
innovación 
radical, las 
relaciones, la 
comunicación y 
la redefinición del 
valor son los 
aceleradores del 
marketing 
circular.

5
Dotar a 
marketing con las 
capacidades,  
recursos e  
información es 
necesario para 
alcanzar la 
ambición en 
sostenibilidad. 
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1
Necesitamos 
involucrar a los 
consumidores en 
la sostenibilidad, y 
su demanda es 
clara, para 
incrementar 
nuestro impacto y 
crear más valor.
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