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José Luis Fernandez Pilar Codina
Catedra Iberdrola de Etica Corporate Sustainability
Econdmica y Empresarial Manager en Epson lberica
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2013

Nacimiento de DIRSE: en un contexto de pocas regulaciones, con solo 15
asociados y una fuerte ambicidon de impulsar la funcién del Director de RSC.

Anos de Crecimiento y Evolucion

La funcién de RSC evoluciona hacia Sostenibilidad;
comienza una ola regulatoria y un auge en el interés por la gestion ASG.

2025

DIRSE se consolida con mas de 900 asociados
Mentor DIRSE en su 7.2 edicidn Futuro DIRSE
Panel de Expertos con mas de 40 socios especialistas en diversas areas ASG
Los toolkits DIRSE se consolidan como herramientas practicas y esenciales para
los directores de sostenibilidad
Implementacién del Consejo Asesor y creacion del Codigo de Etica de la
Profesion

Continuar como asociacion
referente, fortaleciendo la funcion
del DIRSE como pilar estratégico
en las empresas y promoviendo
la sostenibilidad en el ambito
empresarial.

“
1BE
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LOS 4 EJES DE TRABAIJO DE DIRSE

FORMACION ADVOCACY

Campus DIRSE = Panel de Expertos DIRSE

Mentor DIRSE y Lider DIRSE = Relaciones Institucionales

Programas propios de formacion = Posicionamientos en materia ASG
Acuerdos con Universidades, Escuelas = Actividades con Consejos y Jurados
de Negocios y Centros de Formacion = Campaifas de apoyo en tematicas ASG
Webinars y talleres = Seguimiento de Normativa ASG

NETWORKING RECURSOS

Marketplace DIRSE = Investigaciones, estudios y publicaciones
Premios DIRSE = Charlas y ponencias

Eventos propios e iniciativas networking

Visibilidad y participacién de socios = Toolkits DIRSE

Comunicaciones con Socios
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¢COMO SON LOS Toolkits DIRSE?

BLOQUE BLOQUE BLOQUE
| [
[

Introduccidn, Pasos a seguir para abordar la Casos ilustrativos de varias
contexto y problematica que presenta el empresas para mostrar
justificacion o Toolkit y herramientas como se ha resuelto

business case de apoyo la tematica del Toolkit
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Toolkits DIRSE 2023

=y
Mm
N

COMO GESTIONAR
LA SOSTENIBILIDAD
7€ CaixaBank €k VALORA TOOLKITS | DIRSE EN LOS CONSEJOS Toolkit:

DE ADMINISTRACION . Sostenibilidad y
cadena de valor

55 CEPSRA

Toolkit de

FINANCIACION

SOSTENIBLE

Como gestionar el acceso a financiacion ASG en el
marco del plan de finanzas sostenibles de la UE

TOOLKIT

Como elaborar un
Plan de
Descarbonizacion

Febrero 2023

»

El tratamiento de la sostenibilidad en la
egulacién de los consejos de administracién

Tuolkil

5 de Mayo de 2023

Rankings, premios, indices,
think tanks y certificaciones
Abril, 2023

Mayo 2023

"I""“Q‘”ﬂ' TOOLKITS | DIR=E ORACLE TOOLKITS | DIRS

R & s/ 7 A N

TOOLKITS DIRS GARRIGUES




TOOLKITS D|R§E COMO ABORDAR LA COMUNICACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL
CON LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING

Toolkits DIRSE 2024 Y 2025

— DIRSE DKV DIRSE °3° Telefénica DIRSE LLYC S EPSON DIRSE

REPSOL B = o KA N TA R
Demandas del

p— consumidor en

C6MO IMPLANTAR UN SISTEMA DE COMO ELABORAR UN COMO ABORDAR COMO ABORDAR LA COMUNICACION COMO IMPLEMENTAR LA COMPRA

CONTROL INTERNO SOBRE LA PLAN DE SALUD LA DOBLE MATERIALIDAD EN EL AMBITO EMPRESARIAL CON SOSTENIBLE DE TIC EN LAS EMPRESAS :

INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD (SCIIS) DEL EMPLEADO (PSE) EN LA EMPRESA LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING . materia ASG.

NI

il TE| omee o ONCE AGBAR
Gestion ¢Como responder a
- o responsable de la la taxonomia?
D NFORMACION D SOSTENBILIOAD LAS DIRECCONES D€ SosTENBLDAD diversidad: Pasos para la
inclusiony alineaciony

discapacidad elegibilidad.
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¢POR QUE UN toolkit SOBRE COMPRAS SOSTENIBLES EN TIC?

EVOLUCION DEL CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO VENTAJAS Y OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

= Las compras TIC han evolucionado de un enfoque = Adoptar criterios sostenibles en compras TIC permite reducir
puramente técnico/econdmico a uno integral que incluye impactos negativos y fomentar una gestion mas ética de la
criterios sociales, ambientales y éticos. cadena de suministro.

= La sostenibilidad en TIC ya no es voluntaria: normativas = Impulsa la innovacion, la eficiencia y la circularidad, y abre
como RAEE, RoHS, ISO 20400 o la futura Directiva sobre oportunidades de diferenciacion y liderazgo en
Diligencia Debida (CSSSD) exigen una transformacion real. sostenibilidad.

= La compra responsable de tecnologia se ha convertido en = Fomenta la colaboracidn entre IT, compras y sostenibilidad,
una condicion estructural para cumplir con la regulacion, alineando decisiones con la estrategia corporativa y
los ODS y la Agenda 2030. generando valor a largo plazo.

La compra sostenible en TIC ya no es una opcidn: es un
imperativo normativo y una palanca estratégica que

impulsa innovacidn, responsabilidad y valor a largo
plazo.
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PDF DESCARGABLE
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COMO IMPLEMENTAR LA COMPRA
SOSTENIBLE DE TIC EN LAS EMPRESAS

COMO IMPLEMENTAR LA COMPRA SOSTENIBLE DE TIC EN LAS EMPRESAS .
EPSON DIRSE

Contenidos

PROMDE0 e e e e e ] 03
MODULO 1. EVOLUCION Y NORMATIVA DE LAS COMPRAS SOSTENIBLES

DETECNOLOGIA DE LAINFORMACION Y COMUNICACION = TIC .ouvvunurerrernesenes 05
1.1. Evolucién de las compras ibl 05
1.2. Marco normativo en el ambito de TIC 07
1.3. Los criterios de sostenibilidad en la compra de TIC .......cccovienninenicncscesieesssinenns 09
1.4. La compra ible en las PYME 12

MODULO 2. COMO PONER EN PRACTICA UNA COMPRA SOSTENIBLE DE TIC
2.1. Extender la estrategia de sostenibilidad a las compras ...
2.2. Colaborar con la funcion de compras
2.3. Implantar procesos de compra iblede TIC

MODULO 3. CASOS PRACTICOS ..
3.1. Teleféni

3.2. Bureau Veritas
3.3.NTTDATA
3.4. Grupo hiberus
3.5. Zamora Company

2.6. Epson

AN B8 e O R s s e NI 37
I. Glosario 38
1. Referencias b|bl|ograf|cas 39
IIl. Ficha Técnica de la i io 40

Epsony.
Contenidos: Sibia Ayuso [ESCI-UPFI y Augusto Leiva (DIRSE]

oy muquetaciim Auguso ek Esincs | \DIRSE] Sika Ay [ESCUPFTy ol Sonsho (Epsor

I Carolina Gonzalez Barreto [Telefnical, Carlo Manuel Drauth
Melefénical, Begona Alcaya NTT DATA), s DATAI, Sara eedonts (Grupo hiberus), Rossana Scudiero (Grupo hiberus), Natalia
Loste (Grupo hiberus),Sara Redondo Simon [Hiberusl, Gema Sara Ventin [Bureau Veriasl, rancisco Martin Santamaria [Bureau Veritas)
Mencia Osorio [Zamora Company, Miguel Angel del ), Marisa Almazan Company), Pilar Codina
[Epsonl y Raul Sanahuja (Epson]

DISCLAIMER
La finalidad de este documento es exclusvamente informativa y no canstit i ial, ni debe en ningdn
caso como una oferta de venta, intercambio, adquisicin o invitacién para adquirir ningan tipo de valor, producto o servicio de DIRSE, Epson
o de cualquiera de las organizaciones mencionadas. Cualquier persona que adquiera un producto o servicio debe hacerlo basandose
Gnicamente en su propio criterio y en la adecuacién del producto o valor a sus necesidades, utilizando para ello La informacién pablica
contenida en (a documentacién elaborada y registrada por el emisor en el contexto especifico de a oferta o emisicn correspondiente, y
habiendo recibido, si lo considera necesario o apropiado, el asesoramiento profesional adecuado en funcién de sus circunstancias. En
ningtn caso deberé tomarse como base para la toma de decisiones la informacién contenida en este documento.
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Silvia Ayuso Raul Sanahuja
Investigadora y profesora de Press & Social Media Manager
sostenibilidad y gestion Spain and Portugal en Epson
responsable en ESCI-UPF School Iberica

of International Business
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MPRESARIAL = BT

DRIVERS DE LA COMPRA SOSTENIBLE DE TIC

Resultados de la encuesta DIRSE
Evaluacion de los impactos Valoracién de los planes para reducir
sociales y ambientales en

todo el ciclo de vida de los \ o \ 03

productos/servicios de TIC [
identificacion de riesgos y P %
oportunidades - .

las emisiones de CO2

Cadena de
Suministro | L,
. k Optimizacion
de la fase de
usoy la
recuperacion
Economia de materiales
Circular 'l buy better

and buy less

Importante consumo
energético [ | mejora
de la eficiencia
energética [
relevancia en el
proceso de
descarbonizacion

Energia

y Clima
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Y EMPRESARIAL = mNEITES

PAPEL DE LOS/LAS DIRSES EN LA COMPRA SOSTENIBLE DE TIC

Tres elementos clave para ayudar a las empresas

Resultados de la encuesta DIRSE en la compra sostenible de TIC

Contribucion futura de Compras con
el area de Sostenibilidad

Extender la
estrategia de
sostenibilidad a

las compras

3 y 6 2 Implantar

procesos
de compra
sostenible

Capacidad de influencia del/la dirse en la
integracion de criterios ESG en Compras

-

Colaborar con
la funcion de
compras
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COLABORACION DE LOS/LAS DIRSES CON LA FUNCION DE COMPRAS

Actuaciones recomendadas para alinear Compras con Sostenibilidad

(

Sensibilizacion

Concienciar al area de Compras
sobre el impacto de las decisiones
de compra en el medio ambiente,
la sociedad y la reputacion
empresarial.

\

P

Mejorar el conocimiento sobre compra sostenible

Proporcionar formacién e informacion al equipo de Compras sobre

como incluir el lenguaje y los criterios de sostenibilidad en los pliegos de
condiciones, las peticiones de oferta, las solicitudes de propuestas y los
contratos con proveedores y como evaluar a los proveedores con criterios

de sostenibilidad.

(

Fomentar el dialogo entre

las areas y funciones de
sostenibilidad y compras
Organizar reuniones periodicas
para consensuar los criterios de
sostenibilidad para proveedoresy
productos/servicios.

Ofrecer apoyo técnico

Brindar asesoramiento en la
evaluacion de los criterios de
sostenibilidad para apoyar las
decisiones de compray, en caso
necesario, contactar con los/las

dirses de las empresas proveedoras.

Definir métricas relevantes:
Incorporar objetivos, plazos e
indicadores relevantes (KPI) que
permitan medir el progreso en la
consecucion de los compromisos
de sostenibilidad. Por ejemplo, la
reduccion de la Huella de Carbono
organizativa en el Alcance 3.

Adaptar los incentivos

Incluir criterios de sostenibilidad
en la evaluacion del desempeno
del area de Compras e integrar
indicadores de sostenibilidad en el
Cuadro de Mando y los Sistemas de
Retribucién Variable de la empresa.

N

/

Benchmarking y Casos practicos
Mostrar al equipo de Compras
casos de éxito de otras empresas

u organizaciones que aplican
compras sostenibles y compararse
con estandares internacionales para
identificar oportunidades de mejora.
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1ISO 20400: IMPORTANCIA DE LA POLITICA DE COMPRA SOSTENIBLE

Como implementar una Politica de Compra Sostenible de TIC dentro de la organizacion

Conformacioén de un
equipo interdisciplinar
Diagnoéstico de la
situacion actual
Definicion de
criterios sostenibles

Inclusion de los criterios
en los procesos de compra

DR ——=

Establecimiento de
indicadores de seguimiento

Revision periodica
y comunicacion
de resultados
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PRINCIPALES CRITERIOS DE UNA COMPRA SOSTENIBLE DE TIC

Reducir el consumo
energético y promover
la descarbonizacién:
Minimizar el impacto
climatico de los
productos de TIC
reduciendo el consumo
directo e indirecto de
energia y las emisiones
de GEI a lo largo del
ciclo de vida del
producto.

Asegurar unas
condiciones laborales
dignas en la cadena de
suministro: Garantizar
los derechos humanos y
laborales, asi como unas
condiciones de trabajo
justas y seguras en toda
la cadena de valor de los
productos TIC e impulsar
su transparencia.

Reducir las sustancias

quimicas preocupantes:
Evitar el uso de sustancias

guimicas potencialmente
peligrosas en los
productos de TIC y
fomentar el disefio y la
produccion de productos
que utilicen unicamente
sustancias quimicas
seguras.

Fomentar el uso
sostenible de los
recursos y la
circularidad: Reducir el
consumo de materiales
virgenes, optimizar la
vida util de los productos
y conservar su valor
cerrando los circuitos de
productos y materiales
de TIC.
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Resultados de la encuesta DIRSE

De acuerdo con la encuesta, los
principales motivos para introducir
criterios de Sostenibilidad en el proceso
de compra de TIC son:

* La extension de la estrategia de
sostenibilidad (incluidos los objetivos
de sostenibilidad).

* El cumplimento normativo.

* La gestion de riesgos

La falta de conocimiento en compra
sostenible.

La falta de informacién sobre
sostenibilidad de empresas
proveedoras y productos.

El conflicto con los objetivos
“tradicionales” de compras, por
ejemplo, el precio, los pagos, las
entregas, etc.

RRRRRRRRR

DE ETICA ECONOMICA  ouuias | IBERDROLA
Y



TOOLKITS | DIR2E COMO IMPLEMENTAR LA COMPRA SOSTENIBLE EN TIC EN LAS EMPRESAS EPSON ESCIl oo

Resultados de la encuesta DIRSE

Mas del 60% de los/as dirses

+6 O 0/0 encue.stad.os/as indican que sus
organizaciones cuentan con una
Politica de Compra Sostenible,
y mas del 30% afirma que dicha
politica se esta desarrollando
actualmente o esta previsto
desarrollarla.

éinclusion de compras TIC?

Encuesta de Capgemini a 1.000 empresas con
ingresos anuales > 1.000 M$ de todo el mundo (2021)

Solo el 18% cuenta con una estrategia de Tl
sostenible con objetivos y plazos bien definidos

El 49% afirma que uno de los principales retos a la
hora de implantar iniciativas de Tl sostenibles es la
falta de herramientas o normas/calificaciones para
evaluar la huella de carbono de las Tl

El 53% afirma no tener los conocimientos
necesarios para implantar Tl sostenibles

nnnnnnnnn
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REQUISITOS EXIGIDOS A PROVEEDORES Y PRODUCTOS/SERVICIOS

Resultados de la encuesta DIRSE

Requisitos mas comunes exigidos a las
empresas proveedoras

* La aceptacion de clausulas en el
contrato.

* La aceptacion de un codigo de
conducta corporativo.

* Las certificaciones se sistemas de
gestion (p.ej. ISO 14001, EMAS,
SA8000, etc.)

* La cumplimentacion de un cuestionario
propio o un autodiagndstico por parte
de las empresas proveedoras

e

g =

Q EU Nfe=
¢ Ecolabel

ENERGY STAR

www.ecolabel.eu

Requisitos mas comunes exigidos a los
productos y/o servicios adquiridos

* Los sellos y etiquetas, como, por
ejemplo, Ecoetiqueta europea, Energy
Star, TCD Certified, entre otras.

* La cumplimentacion de un cuestionario
propio.

* La huella de carbono de producto.

* La declaracion ambiental de producto.
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MESA REDONDA DE EXPERIENCIAS

Gemma Sara Ventin MODERADOR Natalia Loste
Miembro del Comité de RSC'y Rubén Gonzdlez-Roman Manager de sostenibilidad
Sostenibilidad de Bureau Veritas Miembro de la Junta Directiva corporativa en Hiberus
Espaiia y Portugal de DIRSE y Director de

Investigacion ESG en 21gramos

Pilar Codina
Corporate Sustainability
Manager en Epson lberica

Miguel Angel del Cano Paula Carolina Gonzélez Barreto
Director de Compras en Zamora Responsable Global de Sostenibilidad en la
Company Cadena de Suministro
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Carlos Arango
Director General
de DIRSE
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