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A ATLASSIAN

Working for social and
environmental progress

in whatever we do

Flease seo the appandid far o nete regarding farwaord-loaking stotamants

]

Our highlights

Planet

We angaged 9% of our top-amitting suppliers, and saw
o 43% inerease year-overyear in the number of suppliers
that have set sclance-basad targets (58T We gained
traction with sugpliers by providing free advisery services
and we alao sacured our Tirst supphier agreement that

includes o built-in cammitment te set climote goals

People

Participatian in Atlassian’s Employes Resource Groups
|ERGs) incrensed by more than 0% year-over-yeor, and
we now have approximately 13% participation company-
wide, ERG cammunities olzo expanded the events they
host - a criticol piece of fostering outhentic connections
ond o culture of inclusion for emplayees from historically

marginolized groups and allies ocross Atlassian

Customers

We developed and |.1u|.1|.||t|}I shared a reaspansible

technolagy review and guide 1o advance the convarsation
on respansible preduct develspment and depleymeant.
‘Within Atlassian, teams used the review mere than 40 times

ta aszess external, internal, ond third-party &1 products

Community

The Atlassian Faundation darated US514.8 millian
and 5300 free or deeply discaunted product licensas
ta nenprafits, and Atlossion employees logged 53000

haurs of velunteer ng time e

ng the yaar We cantinued
ta partnar with 14 educotion changemakers Lo improve
oppartunities for young peosple from under-resaurced

cammunities, ot scole

T

Where we fell short

Planet

Cur business trovel emissiens cantinue to increase, up
T3 year-over-year, despite improvemaents to our travel
poelicy. While we've engaged business laaders in ather
stratagies to reduce emissions, setting goaals and driving

behavier change takas ime

People

Cwr glokbol representation of woemen has continued to

slow over the past two years, currently ot 34, 2% af all
Atlassians, which is down 1.4% since fizcal year 2022,
Likewise, representation of Blacki&frican American
Atlassians in the U5 hos decreased by 75% in the last year)
We know that in order to improve sverall representation,
we'll need ta focus on boath hiring ond retention efforts by

poartraring closely with leaders acrazs the company

Customers

Theugh we redesigned and implemented o human=rights-
based process ta assess Atlassiaon's nisks related to our
custarners, mare wark remains to turn this inte angoing
and proactive custemar due diligence as outlined in the

UN Guiding Principles on Business ond Human Rights.

Community

Even with our 758 discaunt, the cost of Atlassian cloud
praducts is still prahibitive for same small nanpralits

and secial antergrises. We're lacking at hew we can make
Atlassion preducts accessible to all seciol impact teams

that want ta use them ta grow their impoct

. esade

Where we’re going

Planet

In the finol year of sur near-term targets, wa're laser focused
andaing everything we can to reduce trovel emissions ond
eahvinee suppliors to set their own goals. In porallel, we'll
turm gtiention tovward o 51””#!._]}' te gchigve aur rec FIIEI}'

gpproved long=tarm net-zere target by liscal year 2040

People

We'll continue to evalve our diversity, equity, and inclusion
[DEN} dota practices to deliver department-specific insights
and actions to batter enoble laaders; embad bios mitigation
into our people processes and tools; and expand the

extarnal impoct of our ERG communities

Customers

We will seak to furthar integrote due diligence proctices
inbo pr oduct il?v’?lﬂlﬂﬂﬂll! and embod graater acc lﬁl.llﬂlﬂi'lﬁll'}.I
across Atlassion, festering a cultura committed ta

rasponsible technelogy.

Community

We waont thausonds of social impact teams ta describe

the backing they receive from the Atlassion Foundation as
"mitsion eritical.” We're using a combinatian of aur funding
people, products, and practices to help make sacial impact

teams more elfective and mare collaborative
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P Tony’s 5 Sourcing Principles

Our incredibly tasty chocolate proves things can be
done differently. Tony’s rules of the game for fairer
chocolate puts human rights at the centre of business,
allowing companies to source cocoa sustainably while
still enjoying commercial success.
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AVERAGE CHILD LABOR PREVALENCE | “THE NUMBERS
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the longer we collaborate with a partner
co-op, the more we see child labor decline.”
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I is important to note that there are methodological
differences between the NORC indusiry study and how
child labor prevalence is calculated through CLMRS.
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2013

Nacimiento de DIRSE: en un contexto de pocas regulaciones, con solo 15
asociados y una fuerte ambicion de impulsar la funcion del Director de RSC.

Anos de Crecimiento y Evolucidn

La funcién de RSC evoluciona hacia Sostenibilidad;
comienza una ola regulatoria y un auge en el interés por la gestion ASG.

2025

DIRSE se consolida con mas de 900 asociados
Mentor DIRSE en su 7.2 edicién Futuro DIRSE
Panel de Expertos con mas de 40 socios especialistas en diversas areas ASG
Los toolkits DIRSE se consolidan como herramientas practicas y esenciales para
los directores de sostenibilidad
Implementacién del Consejo Asesor y creacion del Cédigo de Etica de la
Profesidon

Continuar como asociacion
referente, fortaleciendo la funcion
del DIRSE como pilar estratégico
en las empresas y promoviendo
la sostenibilidad en el ambito
empresarial.
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LOS 4 EJES DE TRABAIJO DE DIRSE

FORMACION ADVOCACY

Campus DIRSE Panel de Expertos DIRSE
= Mentor DIRSE y Lider DIRSE = Relaciones Institucionales
=  Programas propios de formacion = Posicionamientos en materia ASG
= Acuerdos con Universidades, Escuelas = Actividades con Consejos y Jurados
de Negocios y Centros de Formacion = Campanas de apoyo en tematicas ASG
=  Webinars vy talleres = Seguimiento de Normativa ASG

NETWORKING RECURSOS
Marketplace DIRSE = |nvestigaciones, estudios y publicaciones
= Premios DIRSE = Charlas y ponencias
= Eventos propios e iniciativas networking
= Visibilidad y participacion de socios = Toolkits DIRSE

=  Comunicaciones con Socios
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éCOMO SON LOS Toolkits DIRSE?

BLOQUE BLOQUE BLOQUE
| [
[

Introduccion, Pasos a seguir para abordar Casos ilustrativos de varias
contextoy la problematica que presenta empresas para mostrar
justificacion o el Toolkit y herramientas como se ha resuelto

business case de apoyo la tematica del Toolkit
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Toolkits DIRSE 2023

I 55 CEPSR

Toolkit de

FINANCIACION

SOSTENIBLE

Como gestionar el acceso a financiacion ASG en el
marco del plan de finanzas sostenibles de la UE

TOOLKIT

Cémo elaborar un
Plan de
Descarbonizacion

LA SOSTENIBILIDAD
oS T00LKITS | DRS EN LOS CONSEJQOS —_
DE ADMINISTRACION Sostenibilidad y

cadena de valor

»

El tratamiento de la sostenibilidad en la
regulacién de los consejos de administracién

Toolkit

LT AN . B
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i
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Toolkits DIRSE 2024 Y 2025

: ) DKV i o 5 elefénica
s i EPSON KANTAR
Cémo gestionar la Demandas del
g&ﬁgyiﬁvuunk UN SISTEMA DE gﬂlgggigsgn UN COMO ABORDAR ::»;ﬁ::%?::;:ﬁcéﬂmugsn ef|C|enC|a Consum|dor en
fﬁ%}“ﬁkéfk’fﬁ:ggf?;ﬁ IB-a.IDAD(SCIISl PLMDESMID_ ::Eiilip:ginmumn LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING energética materia ASG.
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La IA para la ASG ¢Como responder
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D ERALH D ST R He IS I8 S0SREL 0 suministro. Pasos para la
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LLYC

MAS DE 20 EMPRESAS HAN PARTICIPADO EN LOS Toolkits DIRSE

LIDERANDO EL CONTENIDO PRINCIPAL

-9 CaixaBank ik 88 DMV GARRIGUES kpuG

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

moeve |LLYC ORACLE <) REPSOL

2 Teicfonica  SYQrIS &R VALORA  villafafie 2=,

APORTANDO CASOS PRACTICOS

A

> . NAAA Q) .
accenture Alier QlMOIOIG  AavavaLL % AstraZeneca -~ BBVA [ cosenTiNo

NN

erepdner [ [BY  @@perdroa  Quunion  o[TISE M Mutualided
§ | (' -
orange” (Q osaplens  SE&CYF [Sywestris  vueling

SURUS



TOOLKITS | DIRSE COMO ABORDAR LA COMUNICACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL LLYC
CON LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING

¢POR QUE UN toolkit LA NUEVA NORMATIVA DE

GREENWASHING?
NUEVAS EXIGENCIAS PARA LA COMUNICACION EXIGENCIAS NORMATIVAS
EN EL AMBITO EMPRESARIAL EN SOSTENIBILIDAD
* Una comunicacion clara y transparente fortalece la * La nueva normativa europea penaliza el greenwashing y
reputacion y la confianza con los stakeholders. exige informacion precisa y verificable.
* Un mensaje bien estructurado previene riesgos y evita “ Integrar la comunicacion con normativas como la CSRD
sanciones o crisis reputacionales. mejora la eficiencia y evita duplicidades.
= La coherencia y alineacidn con los valores empresariales = Elincumplimiento normativo puede derivar en sanciones,
refuerzan la credibilidad. litigios y pérdida de competitividad.

La comunicacion no solo cumple con la normativa,

sino que también refuerza la transparencia,
la confianza y el valor empresarial
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PDF DESCARGABLE
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EL CONTEXTO | POR QUE ESTE TRABAJO
POR QUE LLYC | NUESTRA EXPERIENCIA
UN NUEVO ESCENARIO | EL PANORAMA NORMATIVO
UN NUEVO ESCENARIO | LOS RETOS PARA LAS EMPRESAS
GUIA PRACTICA | LA APORTACION DE LOS DIRSE

GUIA PRACTICA | RECOMENDACIONES: PASO A PASO
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EL CONTEXTO | POR QUE ESTE TRABAJO

Como se articula la transicion

ecoldgica en la UE

El Pacto Verde, con sus herramientas en
revision, busca transformar a la Union Europea
en una economia moderna, eficiente en el uso
de los recursos y competitiva.

La transicion se ha ido regulando en lo referido
a finanzas (paguete de finanzas sostenibles),
gestion y reporting (CSRD) o cadenas de
suministro (CS3D).

La transicion ecologica supone una
transformacion que esta afectando a todos los
actores.

El impulso de la regulacion continua hacia el
marketing y la comunicacion, en su relacion
con los consumidores como decisores y

potenciales impulsores de |la transformacion.



TOOLKITS D|R§E COMO ABORDAR LA COMUNICACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL LLYC
CON LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING

EL CONTEXTO | POR QUE ESTE TRABAIO

El valor de una
comunicacion rigurosa

La forma en que la ESG se esta apalancando sobre la
regulacién genera un cierto hastio en las empresas.

1. Hay distintas velocidades, que requieren
objetivos alcanzables y ritmos especificos.

2. La heterogeneidad de las informaciones
dificulta la comparabilidad y siembra dudas
sobre la conveniencia de ser transparente.

La proliferacion de clichés (“Siempre
contigo”, “Por las generaciones futuras”,
“las personas son nuestro principal activo”,
“por un futuro renovable”...) no ayuda a
distinguir la paja del grano y quita valor al
esfuerzo de muchas empresas.

3. Al mismo tiempo el proceso se encuentra con
obstaculos como el desgaste de la
terminologia ESG, o los ataques por parte de
grupos con ideologias, intereses y visiones
diferentes.
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NUESTRA EXPERIENCIA

N

Corporate
Affairs

= ot iz el g "
chun entorno ae inceruiaumuore

Son las empresas con
MEJOR REPUTACION, las
que PROTEGEN E
INCREMENTAN el valor de
Su negocio.

Y aumentan sus opciones
de CAPITALIZAR CLIENTES,
EMPLEADOS, INVERSORES
Y LICENCIA SOCIAL a lo
largo del tiempo.
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ncrementamos
0s capitales de
as empresas

COMUNIDAD COMPRADORA
En torno a Clientes y Competidores

CAPITAL
COMERCIAL

Afinidad, fidelidad y
recomendacion de las
propuestas de valor
de la empresa en su
entorno competitivo
(bases de datos
acerca de clientes
rentables, tanto
actuales como
potenciales).

COMUNIDAD REGULADORA Apoyo a las actividades de la empresa

En torno a Autoridades y capiraL €N el entorno sociopolitico (alianzas

Ciudadanos SOCIALY institucionales, permisos

P RELACIONAL

administrativos, legitimidad

INFLUENCIA normativa, opinion publica favorable).

Paid - Earned - Social - Owned Media

A @
REPUTACION
Riesgos y Oportunidades

CAPITAL

s

v . HUMANO E
‘ INTELECTUAL
GESTION
ESG
CAPITAL
FINANCIERO

COMUNIDAD INVERSORA

En torno a Accionistas y Acreedores

COMUNIDAD COLABORADORA
En torno a Empleados y Proveedores

Competencias y
capacidades profesionales
en el entorno laboral y
cadena de valor
(cualificaciones y
certificaciones, sistemas y
procesos, derechos y
licencias, y patentes e
innovaciones).

Fondos disponibles para la produccion de

DRPORATE

bienes y prestacion de servicios procedentes
del entorno economico (deuda, capital,
subvenciones, inversiones u operaciones).
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UN NUEVO ESCENARIO

El panorama \(;

normativo
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UN NUEVO ESCENARIO | EL PANORAMA
NORMATIVO

Evolucion y
perspectivas

Directiva 2005/29/CE sobre las Practicas
Comerciales Desleales: prohibe las
practicas enganosas y agresivas, las
practicas abusivas y las practicas de venta
que recurran a la coaccion. Incluye una
lista de practicas desleales.

v
Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la
que se modifica el regimen legal de la
competencia desleal y de la publicidad
para la mejora de la proteccion de los
consumidores y usuarios.

Directiva (UE) 2024/825 sobre empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecologica: introduce
definiciones especificas relacionadas con alegaciones

sociales y ambientales y regula cuestiones relacionadas
con la obsolescencia prematura de aplicaciones y equipos.

3. Llamado a completarse pronto

Propuesta de Directiva Green Claims: referida a
alegaciones y etiquetas de uso voluntario que abarcan

impactos, aspectos o comportamientos medio ambientales
de un producto o un comerciante. También se aplica a los

sistemas de etiquetado medio ambiental. Pendiente de
aprobacion por el Consejo de la UE.

Fuente: LLYC, 2025 para el presente Toolkit DIRSE.

Directiva 2011/83/UE sobre Derechos de los
consumidores: establece normas relativas a
la informacion que se les debe proporcionar,
la regulacion del derecho de desistimiento

y la armonizacion de determinadas
disposiciones contractuales.

v
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la
que se modifica el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

COMO ABORDAR LA COMUNICACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL
CON LA NUEVA NORMATIVA DE GREENWASHING

Autorregulacion
sectorial

Commerce Advertising
and Marketing
Communications Code

Codigo de Autocontrol

Directiva (UE) 2024/1799 por la que se establecen
normas comunes para promover la reparacion de
bienes: garantiza que los fabricantes presten servicios
de reparacion oportunos y rentables e informen a los
consumidores sobre su derecho a la reparacion.

{--.

Futura ley de consumo sostenible:

pendiente de presentar anteproyecto, buscara

que se tomen puedan tomar decisiones mejor
informadas, favorecer a las empresas con mejores
practicas y propiciar el aumento de la durabilidad,
reparabilidad y reciclabilidad de los productos.

International Chamber of

LLYC
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UN NUEVO ESCENARIO | EL PANORAMA NORMATIVO

La directiva 2024/825 sobre empoderamiento
de los consumidores

Modifica Directivas UE en Hacer afirmaciones relacionadas con el Busca gue los
vigor: comportamiento medicambiental futuro que consumidores puedan
Afiade precisién para la no se apoyen en compromisos claros, objetivos, e Al e s
i & - . . publicos y verificables. Estos compromisos .
u:clllz.aclon ::ie determinados Dlr’ectwa 2005/29/CE sobre deben estar verificados por un tercero -::Dmp.ra |.nfﬂr’madas y
términos vinculados a la practicas comerciales independiente. contribuir asi a
sostenibilidad, especialmente desleales. patrones de consumo
los aspectos sociales y del Exhibir etiquetas de sostenibilidad que no mads sostenibles.
medio ambiente. Directiva 2011/83/UE sobre estén basadas en un sistema de certificacion
derechos de los (por ejemplo, 150) o no hayan sido establecidas
constmmidores por las autoridades publicas. Busca
Modifica )
Prohibe 4
Afade 9 /
3
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UN NUEVO ESCENARIO | LOS RETOS PARA LAS EMPRESAS

No hay una ‘bala de plata’

Para las empresas consultadas, los retos estan vinculados
tanto a su actividad como a su perfil de comunicacion.

1. Cada compaiiia afronta su propia combinacion de
riesgos y oportunidades.

2. Es absolutamente necesario formar a quienes tienen
puntos de contacto con el consumidor.

3. El reporting de sostenibilidad debe ser solvente y actuar
como soporte para la comunicacién corporativa y
comercial.

Perfiles de empresas de acuerdo a su comunicacion
y su comportamiento acreditado

AN

+

Comunicacion

Rendimiento y
comunicacion
excelentes

Greenwasher
Ecoimpostura

Rendimiento y
comunicacion Greenhusher

deficientes

Comportamiento excelente acreditado

+

Fuente: LLYC, 2025 para el presente Toolkit DIRSE.
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UN NUEVO ESCENARIO | LOS RETOS PARA LAS EMPRESAS

Impactos en las distintas areas

Si bien la Directiva

. Personas
de Gobierno y comunicacign Marketing y
i alta direccién . comunicacion
empoderamiento interna
recae en la

comunicacion de la
empresa, son

muchas las areas Riesgos legales Riesgo Riesgos legales
. . ¥ reputacional Yy
!nlpllc_adas que | reputacionales interno reputacionales
intervienen en e

proceso.

Cada una con sus
riesgos y
herramientas para
abordarlos.

Cumplimiento
y riesgos

Denuncias

Disefio y
produccion

Riesgos con
transmision de
informacion

Areas
transver
sales

Riesgos

indirectos

Sostenibilidad
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Soporte transversal de la Direccion de
Sostenibilidad al resto de areas de la empresa

Marketing Riesgos y

¥ COm.

Gobierno Personas

y alta ¥ COm. control

externa intemo

direccion interna

Formacion e
informacion
regular
Trabajo
conjunto
con area de
riesgos

Formacion
Capacitacion
plantilla

Alineacion de
COmMpromisos

Comunicacion
interna
transparente

Formacion e
informacion
al area.
Check de
mensajes.
Inclusion del
riesgo entre
riesgos ASG.
Participar en
planes y
estrategias.

Trabajo
conjunto en
formacion
del area,
seleccion de
certificacion
esy sellosy
gestion de
riesgos ASG.

Formacion
sobre las
diversas
directivas

ASG.
Diagndstico
de riesgos de
la normativa
contra el

greenwashing

Participacion
en
asignacion
de recursos y
disefio/impla
ntacion de
sistermnas de
gestion
adecuados.
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Recomendaciones: |
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Paso a paso
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GUIA PRACTICA | RECOMENDACIONES: PASO A PASO

Revisar las comunicaciones

Definir el equipo a cargo
del proyecto, incluyendo
al DIRSE y las areas a
cargo de las
comunicaciones.

Dotado de interlocucion y
recursos.

Los roles

Evitar términos como “sostenible” o
“sostenibilidad”.

Eliminar expresiones genéricas e inespecificas
como “eco”, “wverde”, “eco friendly”, etc

Evitar alegaciones sobre compensacion de
emisiones.

Revisar las imagenes del sitio web y las campanias
comerciales: evitar imagenes genéricas de
naturaleza o relacionar el verde con la
sostenibilidad.

Freparar y mantener actualizado un listado de
certificaciones.

Lo llamativo

M

Auditoria interna de
brechas y riesgos:
revision de soportes de
comunicacion, mensajes,
politicas, procedimientos,
pProcesos.
v
Conocer el flujo de
informacion que
acompafia a los
productos

Identificar las alegaciones
y su soporte

En detalle

Ejecutar el plan de accion
y mantener vivos los
mecanismos de
salvaguarda

Culturay
transformacion
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