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Prologo

El agua es un recurso esencial y finito que
requiere una atencion especial por parte de
todas las organizaciones que dependen de él,
especialmente en un contexto de creciente
competencia por su uso. El World Economic
Forum advierte que la demanda mundial de
agua dulce superara la oferta en un 40% para
2030. Asimismo, segun UN-Water, en 2020
aproximadamente 2,4 mil millones de personas
vivian en paises con estrés hidrico, de las cuales
casi 800 millones enfrentaban niveles “altos” o
“criticamente altos”.

A nivel corporativo, sectores como la
agroindustria, la mineria, la energiay la
manufactura son altamente dependientes de
este recurso, tanto de forma directa como a
través de sus cadenas de suministro. Al mismo
tiempo, el acceso al agua se ha consolidado
como un derecho humano y como un eje central
en los marcos regulatorios y de sostenibilidad,
desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 6) hasta los Estandares Europeos de
Reporte en Sostenibilidad (ESRS E3).

Las organizaciones se enfrentan asi a un

doble desafio: minimizar su impacto sobre las
fuentes hidricas y demostrar su compromiso
activo con la regeneracion de este bien comun.
Medir la huella hidrica se convierte en una
herramienta clave para comprender las
dependencias y presiones que una empresa
ejerce sobre los sistemas de agua. Sin embargo,
lo verdaderamente estratégico es ir mas alla
de la medicion y adoptar acciones que generen
un impacto positivo y tangible en los recursos
hidricos.

En este sentido, cada vez mas organizaciones
estan impulsando iniciativas que permiten
gestionar y compensar la huella hidrica
mediante proyectos que restauran cuencas,
mejoran la infraestructura comunitaria o

promueven soluciones basadas en la naturaleza.

@veoua DIRSE

Esta transicion —de la mitigacion a la
regeneracion— no solo responde a las exigencias
de inversionistas y reguladores, sino que también
fortalece la resiliencia hidrica de los territorios
donde operan, refuerza su licencia social y abre
oportunidades de innovacion para sus modelos
de negocio.

Este documento constituye una guia practica
para apoyar a las direcciones de sostenibilidad
en la gestion de la huella hidricay en la
generacion de impactos positivos en los entornos
donde operan. Se organiza en tres bloques:

el primero aborda el contexto y el marco
regulatorio; el segundo propone una metodologia
para la gestion de la huella hidrica; y el tercero
presenta casos practicos empresariales.

Esta guia forma parte de la serie Toolkits

DIRSE, cuyo propdsito es ofrecer herramientas y
experiencias que faciliten la labor de los equipos
de sostenibilidad.

Esperamos que este informe contribuya a
fortalecer las capacidades y el reconocimiento de
los profesionales ASG, mejorando su influencia
en la creacion de valor sostenible a largo plazo.

Nuria Rodriguez Peinado Dulcinea Meijide Vidal

Presidenta, Direccion de
Asociacion Espanola Sostenibilidad,
de Directivos de VEOLIA

Sostenibilidad
(ASG) - DIRSE
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Modulo 1

Evolucion y marco contextual

1.1. La huella hidrica.

1.2. De la huella hidrica a la regeneracion de ecosistemas.
1.3. Contexto normativo y regulatorio.

1.4. La huella hidrica para las PYME.
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Modulo 1

@ veoua

Evolucion y marco contextual

El agua es uno de los recursos esenciales y, al
mismo tiempo, mas limitados del planeta. Las
estimaciones del Foro Econdmico Mundial y

de Naciones Unidas, apuntan que para el ano
2030 la demanda mundial de agua dulce podria
superar la oferta sostenible en un 40%"', y por
otro lado, existen muchos lugares del planeta
con estrés hidrico donde viven millones de
personas’.

Este escenario plantea un desafio estructural
tanto para la sociedad como para el sector pro-
ductivo, ya que el agua no solo sostiene la vida
y los ecosistemas, sino también la agricultura,
la industria y la energia, pilares fundamentales
de la economia global. Por estas razones, el
agua ha pasado de ser considerada un recurso
operativo a convertirse en un factor estratégico
de sostenibilidad, resiliencia y gobernanza.

La huella hidrica surge como una herramienta
para medir y comprender la magnitud de los
impactos relacionados con el agua de produc-
tos, procesos y organizaciones. El concepto,
nacido de la Water Footprint Network, distingue
tres dimensiones de la huella hidrica:

* La huella azul: relacionada con el uso
consuntivo de agua dulce de rios, lagos y
acuiferos.

e La huella verde: relacionada con el uso
consuntivo de agua de lluvia.

¢ La huella gris: refleja el uso degradativo
segun la calidad del agua que se retorna al
medio, a través de la estimacion del volumen
de agua que seria necesario para diluir
contaminantes hasta cumplir con los limites
establecidos.

Cfr. Naciones Unidas, 2018.
Cfr. Carbono News, 2024.
Cfr. Organizacién de Naciones Unidas, 2010.

La cuantificacion de estos indicadores y
sus componentes, asi como su distribucion
a lo largo de la cadena de valor, permite a
las empresas identificar riesgos, gestionar
sus dependencias y disenar estrategias de
reduccion y gestion de la huella hidrica mas
efectivas.

En 2008 se cre6 Water Footprint Network, que
permitié consolidar un marco metodoldgicoy
difundir estandares de aplicacion en empresas
y gobiernos.

Este esfuerzo se reforzé en 2011 con la
publicacion de Global Water Footprint Standard
y, posteriormente, en 2014 con la aprobacion
de la norma ISO 14046, que establecio
lineamientos internacionales para la evaluacion
de la huella hidrica bajo un enfoque de Analisis
de Ciclo de Vida (ACV]). Ambos enfoques son
complementarios: WFN ayuda a identificar
presiones sobre el recurso y donde se ejercen
en la cadena de valor, mientras ISO 14046
evalua donde ese uso genera mayor impacto
ambiental.

En el plano social, el agua se reconoce como un
derecho humano desde 2010%, lo que implica
que las empresas deben evaluar no solo su
consumo, sino también sus impactos en las
comunidades que comparten la misma cuenca.

La inequidad en el acceso al agua potable

y al saneamiento sigue siendo una realidad
en numerosos territorios, y las actividades
corporativas, en especial en sectores como la
mineria, la energia o el agronegocio, pueden
convertirse en un factor de tensién si no se
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water
Fases de la ’ footprint
evaluacion network
Definicion de alcance
y objetivos

Definicion de
alcance y objetivos

Cuantificacion de la

Cuantificacion Huella Hidrica

Analsis de la
sostenibilidad de la
Huella Hidrica

Evaluacion de
impactos

Formulacion

Interpretacion de respuestas
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Modelo focalizado en la gestion del agua

@veoua DRSE

ISO
1SO 14046
Definicion de alcance
y objetivos
Analisis
de inventario

Evaluacion
de impactos

( Interpretacion )

Modelo focalizado en los impactos sobre el agua

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fases de evaluacion de Hoekstra, 2011y UNEP, 2014.

gestionan de manera justa y transparente.

En este sentido, la huella hidrica no debe
entenderse Unicamente como un calculo
técnico, sino como una oportunidad para
fortalecer la licencia social de las empresas,
promoviendo esquemas de gobernanza
compartida y participacion activa de actores y

comunidades locales en la gestion del recurso.

En el plano ambiental, el agua sostiene
ecosistemas criticos como humedales, rios 'y
acuiferos que cumplen funciones esenciales:
regulan el clima, mantienen la biodiversidad
y garantizan la provision de servicios
ecosistémicos.

La sobreextraccion, la contaminaciény la
fragmentacion de estos sistemas generan
pérdidas de habitat y reducen la capacidad
natural de las cuencas para sostener la
vida y amortiguar eventos extremos como

inundaciones o sequias. A ello se suma el
cambio climatico, que intensifica el estrés
hidrico y multiplica los riesgos operativos y
sociales asociados a la gestidn del agua.

La huella hidrica, por tanto, no solo permite
identificar consumos y descargas, sino

que también visibiliza el grado de presion
ambiental que ejerce una organizacidn sobre
su entorno externo en cada una de las cuencas
en las que opera directa o indirectamente.

De acuerdo con los criterios ASG, la relevancia
de la huella hidrica conecta lo ambiental, lo
social y lo econdmico en un solo indicador. Su
medicion ayuda a las empresas a cumplir con
marcos de reporte como el GRI, el SASB o los
ESRS europeos, pero lo estratégico va mas
alla de la obligacion de informar.
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Lo transformador y estratégico para una
compania es avanzar hacia un impacto positivo
sobre los recursos hidricos o “Water Positive”,
mediante acciones de regeneracion hidricay
devolucidén de agua a la naturaleza, como por
ejemplo, la restauracion de humedales o la
recarga de acuiferos.

La transicion desde la medicion de la huella
hidrica hasta la idea de “Water Positive”
orientada a generar impacto positivo en los
recursos de agua dulce, se dio a través de una
evolucion natural de la gestidon del agua en
las agendas de sostenibilidad corporativas e
institucionales.

A nivel internacional, la primera etapa se
consolidé entre 2010 y 2014 con la creacion

del Global Water Footprint Standard y la
publicacion de la norma ISO 14046, que otorgd
reconocimiento técnico a la huella hidrica como
indicador ambiental.

Se desarrollaron herramientas que permiten a
las empresas mapear y gestionar sus riesgos
hidricos, como:

e Aqueduct Water Risk Atlas de World
Resources Institute (WRI) cuya primera
version se lanz6 en 2013.

e Lanzamiento del Alliance for Water
Stewardship (AWS) Standard en 2014, que
permite a las empresas certificar sus sites
segun sus practicas en gestion del aguay
relacion con grupos de interés locales.

e En 2019 se publicéd “Volumetric Water
Benefit Accounting (VWBAJ: A Method For
Implementing and Valuing Water Stewardship
Activities” de WRI y asociados, que propone

Cfr. Water Positive Think Tank (WPTT), 2000.

@ veoua

una metodologia para cuantificar los
beneficios volumétricos de las intervenciones
en una cuenca.

En paralelo, en la década de los 2000 surgi¢ el
concepto de Water Positive, impulsado por los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las
Naciones Unidas relacionados con el acceso al
agua potable y la necesidad de que la industria
demostrase sostenibilidad en su produccion.

Productores de bebidas como PepsiCo, The
Coca-Cola Company y AB InBey, entre otros,
fueron pioneros en establecer compromisos de
Water Positive para regiones con estrés hidrico,
invirtiendo en eficiencia hidrica y proyectos
comunitarios.

Con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la ONU en 2015y la creciente
presion social para que las empresas adopten
practicas ambientalmente sostenibles, mas
empresas de diversos sectores asumieron
publicamente el objetivo de ser Water Positive
entre 2030 y 2050*.

El aumento del compromiso con esta iniciativa
se logro después de 2020, cuando empresas
lideres como Microsoft, Google, Coca-Cola,
PepsiCo, Unilever, Nestlé, AB InBev, Levi's,
IKEA, Cargill, bp, Colgate-Palmolive, Meta,
Diageo, etc., propusieron reducir su consumo
operativo de agua y compensarlo mediante la
implementacion de sistemas de captacion de
agua de lluvia, purificacion de agua, proyectos
de reforestacion y recarga de acuiferos, entre
otras iniciativas enfocadas en cuencas con
estrés hidrico.
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La nocidn de ser Water Positive también
comenzo a tomar forma en el sector de la
construccion, donde se promovian edificios con
balance hidrico favorable, y fue posteriormente
adoptada por empresas globales que buscaban
ir mas alla de la reduccién y avanzar hacia un
impacto regenerativo.

El enfoque no solo se limita a la rendicién de
impactos y resultados, sino que avanza hacia la
reduccion de los riesgos, responde a exigencias
de transparencia, y contribuye activamente a
restaurar cuencas, mejorar el acceso equitativo
y fortalecer la resiliencia hidrica de los
territorios en los que opera una organizacion.

Este giro se vio reforzado en el continente
europeo que impulsé en 2021, compromisos
gubernamentales y empresariales no solo en
términos de calculo, sino también de impacto
positivo verificable sobre los recursos hidricos,
y mas aun, el de promover que todo uso del
agua fuera justo social y ambientalmente a

lo largo de toda la cadena de suministro, sin
comprometer DD.HH. y degradar ecosistemas.

En 2023, la UN 2023 Water Conference (22-
24 marzo, Nueva York) marcd un nuevo
momento de impulso internacional al agua
como prioridad, con mas de 700 compromisos
inscritos en la “Water Action Agenda”.

En 2024 la SBTN (Science Based Targets
Network) publicé una guia para fijar
“freshwater science-based targets” (objetivos
basados en la ciencia para agua dulce) para
empresas, lo que refuerza el vinculo entre la
huella, la cuencay la accidn.

Cfr. Act4Water, 2023.

@ veoua

La iniciativa Act4Water, impulsada desde 2024
por Water Footprint Network, Water Footprint
Implementation, Cetaqua y Fundacién Aquae,
ha desarrollado un marco metodoldgico que
permite a las empresas ir mas alla de la
reduccion de su huella y gestionar su impacto
hidrico a través de los Créditos de Agua
Positiva (CAPs]™.

Esta innovacion convirtié al estandar de
Act4Water en un marco de certificacion
pionero internacional para las organizaciones
que quieren certificar su impacto positivo

en los recursos hidricos a través de estos
créditos de agua.

Desde entonces, los CAPs han empezado a
ser incorporados por empresas de sectores
como el agroalimentario y financiero, como
un paso mas alla del calculo, integrandose en
las estrategias ASG como una herramienta
para certificar sus iniciativas de regeneracion
hidrica.

El concepto de huella hidrica fue introducido
en 2002 por Arjen Hoekstra como una
herramienta para medir el consumoy la
contaminacidén de agua a lo largo del ciclo de
vida de productos y servicios.

En paralelo, distintos marcos regulatorios
fueron fortaleciendo la gestion del agua. En
Europa, la Directiva Marco del Agua (2000)
sentd las bases de la gestion integrada por
cuencas, mientras que la Directiva sobre
Agua Potable (2020/2184/UE] y la Directiva
de Reutilizacion de Aguas (2020/741/UE)
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establecieron requisitos mas estrictos en
materia de calidad, seguridad y circularidad
del agua. A estas se suma la reciente Directiva
2024/3019 sobre el Tratamiento de Aguas
Residuales Urbanas (2024), que incorpora

por primera vez la perspectiva de eficiencia
energética, contaminantes emergentesy
economia circular.

A nivel estatal, el Real Decreto 1985/2024
establecid un nuevo marco para el impulso de
la reutilizacion de aguas residuales urbanas e
industriales.

Desde una perspectiva internacional, hitos
como la Declaracion de Dublin (1992) que
reconocid el caracter finito y econdmico del
recurso y la resolucion de la ONU en 2010
que reconocio6 el agua como derecho humano
dieron un marco politico y social a la gestion
hidrica. La declaracion “Glasgow Declaration
for Fair Water Footprints” (2021) impulsé el
compromiso de gobiernos y empresas para
garantizar cadenas de suministro mas justasy
sostenibles en torno al agua.

En el contexto regulatorio actual, la Union
Europea avanza hacia un principio de “Water
Efficiency First”, con planes para 2025-2028
que incluyen la reutilizacidon del agua en
agricultura e industria, la reduccién de fugas
en infraestructuras y un control mas estricto
del consumo en sectores intensivos como los
centros de datos.

Por otro lado, la Estrategia de Resiliencia
Hidrica de la UE (European Water Resilience
Strategy), fue adoptada el 4 de junio de 2025.

@ veoua

Esta estrategia establece una agenda integrada
para garantizar la seguridad hidrica en Europa
frente a la escasez, la contaminaciony los
riesgos relacionados con el agua, promoviendo
una economia hidrica circular, digitalizada,
innovadora y competitiva.

Paralelamente, la Directiva de Informacion de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD, 2022/2464/
UE) y los European Sustainability Reporting
Standards (ESRS E3: Water and Marine
Resources) establecen la obligacion de reportar
impactos, dependencias y riesgos asociados

al agua, integrando su gestion dentro de

la estrategia climatica y de gobernanza
empresarial.

Por otra parte, el Nature Credits Roadmap
(2024) de la Comision Europea plantea

una futura arquitectura para los mercados
voluntarios de créditos de naturaleza,
incluyendo los de agua, biodiversidad y suelo,
con el fin de garantizar su integridad ambiental
y social.

En este contexto, los CAPs emergen como

un mecanismo complementario de caracter
voluntario que permite certificar proyectos con
impactos positivos sobre el ciclo del agua.

Iniciativas como Act4Water, impulsada por
Fundacion Aquae, Water Footprint Network,
Cetaqua y Water Footprint Implementation,
han desarrollado marcos metodoldgicos y
estandares propios para medir, certificary
acreditar estos impactos, facilitando asi que
las organizaciones puedan equilibrar su huella
hidrica.
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De este modo, mientras la huella hidrica se
consolida dentro del marco normativo europeo
y corporativo, los CAPs representan la frontera
emergente de la innovacion regulatoria'y
voluntaria, anticipando una posible integracion

futura en los estandares internacionales

Evolucion de la normativa y estandares sobre la huella hidrica

Q@veoua DIRSE

de sostenibilidad y capital natural. Estos
movimientos reflejan una tendencia hacia
la integracion del agua en las politicas
climaticas y de sostenibilidad, a la par de lo
que ya ocurre con el carbono.

2025
Plan UE: Water
Efficency Fisrt.
Expansion de los

2024
Estandar CAPsenlos ESRS
Act4Water Water Resilience
y Créditos Stratggy & Nature
Nachlgr:es E?JZF;I de Ag_ua Gredits Roadmap
Unidas Glasgow Positiva
declara Declaration
2021 -2030  for Fair Water .
la Década Footprints
sobre la 0o,
2014 Resta(;lgacién ] :
150 14046 Ecosistemas U
Estandar
2010 Internacional ﬁ
ONU reconoce P ; (“3—‘{7}
2008 elaguacomo ISO
Creacién  derecho NS
de Water humano 1S0 14046
Footprint ﬁ?&\
2002 | Network (&S
2000 Concepto %aotter‘ "
UE.  deHuella | network
1992 Directiva  Hidrica :
Declaracién  Marco  (Hoekstra)
de Dublin:  gel Agua |
Agua como
recurso
finito
J - - - ® O ® —

Etapa de tratamiento del agua

Etapa de medicion de la huella hidrica

Fuente: Elaboracion propia para el presente Toolkit DIRSE, 2025.

Etapa de impacto positivo del agua
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Aunque la gestion de la huella hidrica y su
evolucion hacia la adopcidn de los CAPs han
sido lideradas por grandes empresas, las
pymes empezaran a tener un papel cada vez
mas relevante en este campo.

Su situacidn, sin embargo, varia notablemente
segun el entorno regional y el grado de
madurez normativa, de mercado y de apoyo
institucional:

e Europa: El marco regulatorio impulsado
por la Directiva Marco del Agua y la
creciente exigencia de reportes ASG en el
marco de la CSRD, esta generando presion
sobre las cadenas de valor. Muchas PYME
proveedoras de grandes empresas se veran
obligadas a medir y reportar su huella
hidrica, aunque aun enfrentan barreras
de coste, conocimiento y herramientas.
Aqui, la medicion y gestion de la huella
hidrica representa una oportunidad para
diferenciarse y cumplir con los requisitos de
sostenibilidad de sus clientes, pero todavia
se encuentran en una fase incipiente de
adopcion.

e Estados Unidos: El liderazgo en materia de
agua lo han tomado grandes corporaciones
del sector tecnoldgico, alimentario y de
bebidas, con compromisos publicos de ser
“Water Positive”. Para las PYME, el marco
es menos normativo y mas voluntario, lo que

@ veoua

e Asia: Es la region donde el crecimiento

industrial es intenso y la presion sobre los
recursos hidricos es critica (India, China,
Sudeste Asiatico) y muchas PYME operan en
sectores altamente demandantes de agua.
Si bien la regulacion existe, en la practica

la fiscalizacion es irregular y la adopcidn de
estandares es aun marginal. Sin embargo,
dado que multinacionales con cadenas

de suministro extensas en la region estan
asumiendo compromisos de “Agua Positiva”,
se prevé que en los proximos anos las PYME
asiaticas se vean directamente involucradas
en proyectos de regeneracion hidrica.
Africa y América Latina: las PYME enfrentan
un contexto doble: por un lado, debido a la
region donde operan son empresas mas
vulnerables al estrés hidrico y a la falta de
infraestructuras resilientes; por otro, tienen
un potencial enorme para generar impacto
positivo a través de proyectos locales de
gestion del agua. En estos entornos, la
medicion de la huella hidrica esta siendo
adaptada pero los CAPs estan aln en etapa
exploratoria. Sin embargo, se vislumbran
oportunidades para que las PYME participen
en iniciativas comunitarias, accedan a
financiamiento climatico o se vinculen con
certificaciones voluntarias que pongan

en valor su contribucidn al desarrollo
sostenible.

abre espacio a la innovacion pero también
deja una brecha de apoyo. Algunas camaras
empresariales, entidades financieras,
programas estatales empiezan a ofrecer
incentivos para que las pequenas empresas
incorporen practicas de gestion hidrica.

Aunque las PYME todavia no cuentan con
un camino consolidado en la integracion de
la huella hidrica y la adopcion de CAPs, la
tendencia es clara: la presidn regulatoria,
las exigencias de las cadenas de suministro
globales y las oportunidades de reputacion

1
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y competitividad haran que, en los préximos
anos, su participacidon sea mas activa e
indispensable para escalar soluciones de
impacto positivo en el agua a nivel mundial.

Frente a este escenario, Water Footprint
Network ha tenido la iniciativa pedagogica

de crear una herramienta basada en Water
Footprint Assessment Manual y también en
Water Footprint Network’s WaterStat database
focalizada en la estimacion de la huella hidrica
de una PYME.

Esta “Calculadora de Huella Hidrica para
PYME"®" guia paso a paso a través de su calculo
de huella de agua. La calculadora solicita

al usuario, tanto informacion general de la
empresa, como acerca de metales y minerales,
suministro de agua y energia, para devolver
finalmente una tabla de resultados informando
sobre su huella hidrica directa y/o indirecta, en
relacion a cada uno de los datos previamente
introducidos.

Como se ha podido apreciar a lo largo de todo
el capitulo, la huella hidrica ha evolucionado
de ser un indicador técnico a convertirse en un
referente clave dentro de la agenda ASG, capaz
de visibilizar riesgos, impactos y oportunidades
en la gestion del agua.

Sin embargo, medir no basta: las empresas
deben transitar hacia modelos de actuacion
que no solo reduzcan danos, sino que

también generen valor regenerativo para los
ecosistemas y las comunidades donde operan.
Integrar la huella hidrica en la estrategia de

Cfr. Water Footprint Network, Water Footprint Calculator for SMEs, 2015.

@ veoua

sostenibilidad no solo contribuye a cumplir
con los estandares regulatorios y de reporte,
sino que también abre la puerta a beneficios
reputacionales, eficiencia operativa, resiliencia
hidrica y garantia de menores riesgos de
continuidad de negocio y ventajas competitivas
a medio y largo plazo.
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Modulo 2
Integrar la huella hidricay el impacto
positivo en la estrategia de sostenibilidad

2.1. Proceso para incorporar la huella hidrica en la empresa.
2.2. Gestion del impacto positivo.
2.3. Los Créditos de Agua Positiva - CAPs.
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Modulo 2
Integrar la huella hidrica
en la estrategia de sostenibilidad

Integrar la huella hidrica en la estrategia que abarque seis etapas clave: desde su

de sostenibilidad implica ir mas alla de la reconocimiento como vector estratégico, hasta su

medicion puntual y convertirla en un eje integracion en el reporte y seguimiento continuo

transversal de gestion ambiental, social y de del proyecto.

negocio con la capacidad de generar impacto

positivo en el entorno donde opera la empresa. Este proceso no solo incorpora una ventana
estratégica en la gestion de la sostenibilidad, sino

Para integrar la huella hidrica en la estrategia que también refuerza la capacidad de la empresa

de sostenibilidad de manera efectiva, es para adaptarse al uso de su demanda hidrica con

recomendable seguir un enfoque estructurado su estrategia a largo plazo.

Reconocer el agua como vector
estratégico
Medir la huella hidrica
en la cadena de valor
Alinear metas con la
estrategia corporativa
Incorporar la huella hidrica en la
gobernanza y toma de decisiones
Implementar eficiencia y
regeneracion hidrica
Integrar en reportes,
comunicacion y cultura
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Existen también iniciativas en empresas que
abordan una regeneracion de los ecosistemas
donde opera generando un impacto positivo
aunque no inicien el proceso desde la medicion
de su huella hidrica.

El proceso contempla un cambio de enfoque
de varias etapas que exige un cambio de
perspectiva de gestion.

Las organizaciones deben pasar de gestionar
su recurso hidrico a encontrar en la gestion
estratégica del agua una palanca sobre la que
apoyarse en la generacion de valor a largo
plazo. Si la empresa adquiere esta perspectiva,
la incorporacién de la huella hidrica y/o la
generacion de impacto positivo se incorporan
facilmente en la estrategia de sostenibilidad de
la organizacion.

2.1.1. Reconocer el agua como un vector
estratégico y no solo operativo. Como se
menciond anteriormente, el agua no debe
verse Unicamente como un insumo operativo
empleado para procesos, produccion o
servicios, sino como un activo critico para la
resiliencia y la competitividad a largo plazo.

Esto implica incorporar el analisis de riesgos
hidricos fisicos, regulatorios, reputacionales

y financieros en la matriz estratégica de la
empresa. La organizacidn, a través de su
direccion de sostenibilidad tiene que entender
que la disponibilidad actual y futura del recurso
hidrico en las cuencas donde opera es clave
para anticiparse a disrupciones y conflictos.

@ veoua

La introduccion de los riesgos hidricos en la
matriz de riesgos corporativos de la organizacion
le dard el tratamiento (no solo material)
adecuado para que se aborde su gestion de
forma eficiente.

2.1.2. Medir y comprender la huella hidrica

en toda la cadena de valor. La integracion
comienza con una cuantificacion rigurosa de la
huella hidrica, siguiendo estandares reconocidos
como IS0 14046 o Water Footprint Network.

Esto debe incluir tanto el consumo directo en
planta, oficinas, riego, etc., como el indirecto
que proviene de proveedores, materias primas,
transporte, etc.

Al mapear esta huella, la empresa puede
identificar “puntos calientes” o zonas geograficas
o eslabones de la cadena donde el riesgo hidrico
es mayor, y priorizar su intervencion.

Esta informacion debe formar parte de

los Sistemas Internos de Informacidén de
Sostenibilidad (SIS) y su posterior reporte ASG,
asi como de la planificacion operativa.

2.1.3. Alinear metas hidricas

con la estrategia corporativa

Una vez conocida la huella hidrica de la empresa
se debe establecer objetivos claros y medibles
relacionados con la gestion del agua. Estos
objetivos deben integrarse en la estrategia
general de sostenibilidad, alineandose por
ejemplo con los ODS, especialmente el ODS 6y
el 0DS12. También los objetivos hidricos deben
vincularse con metas corporativas mas amplias,
como la neutralidad climéatica, biodiversidad o
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@ veoua

En un contexto donde comprender el impacto sobre los recursos hidricos de una organizacion se ha vuelto
fundamental, se han disefiado herramientas digitales han sido desarrolladas con el propésito de convertir la ciencia
compleja en informacion util y comprensible para todos. Estas plataformas estan disefiadas tanto para profesionales
en empresas, gobiernos, ONG, inversores, consultores e investigadores, como para ciudadanos comprometidos que
buscan tomar decisiones mas informadas sobre su consumo de agua.

WATER FOOTPRINT ASSESSMENT TOOL
Herramienta que combina el Estandar Global de la
Huella Hidrica, con WaterStat, la base de datos mas
completa sobre huellas hidricas a nivel mundial.
Permite realizar las opciones de evaluacion geografica
de un pais, una cuenca hidrografica o de todo el
mundo.

La herramienta es una aplicacion web gratuita que
proporciona informacion clara sobre como se utiliza el
agua para usos humanos y los impactos resultantes
de esos usos.

Asiste a empresas, gobiernos, ONG, inversores,
consultores, investigadores y otros actores a calcular
y mapear la huella hidrica, evaluar su sostenibilidad
e identificar acciones estratégicas para mejorar la
sostenibilidad, eficiencia y equidad del uso del agua.

Una caracteristica clave de esta herramienta es la
“Formulacién de Respuesta”, especialmente en la
funcion de evaluacion geografica. Diferentes cultivos
pueden evaluarse frente a estandares geograficos de
uso del agua, y proporcionan sugerencias basadas

en datos sobre los mejores enfoques, como técnicas
de riego mejoradas, sinergias sectoriales o uso de
diferentes materiales y estructuras.

Desarrollada por: Water Footprint Implementation
(WF1) y Water Footprint Network (WFN).

Metodologia: La herramienta se basa en el Water
Footprint Assessment (WFA), una metodologia de
cuatro pasos que incluye contabilidad (calculo de
huella hidrica azul, verde y gris), evaluacion de
sostenibilidad (comparacion con limites de cuencay
niveles de escasez), formulacion de respuesta (disefio
de estrategias de reduccidn y reposicion), y monitoreo
y comunicacion de resultados.

Recursos complementarios: Water Footprint Network
ha puesto a disposicion el manual de referencia “The
Water Footprint Assessment Manual - Setting the
global standard” en version castellana desde 2021.

NATIONAL WATER FOOTPRINT EXPLORER

Herramienta que permite explorar la huella hidrica de
diferentes paises y sus ciudadanos. Realiza comparaciones
exhaustivas entre naciones y analiza la composicién de su
consumo de agua. También permite desglosar la huella
hidrica interna y externa por cada pais. Ofrece informacion
sobre aspectos clave como cuadnta agua se necesita para
mantener nuestro modelo actual de consumo, cual es

el impacto de nuestra dieta en los recursos mundiales y
como se puede reducir la huella hidrica personal. También
proporciona acceso a publicaciones en PDF, incluyendo
informes como Water Footprints of Nations, Water
Footprint Assessment Manual, Globalization of Water,
Water Footprint of Humanity, Water Footprints of Crop
Products, y Water Footprints of Animal Products.
Desarrollada por: Water Footprint Network (WFN]

PRODUCT GALLERY

Galeria de Productos de Water Footprint Network que
ayuda a conocer los alimentos son mas intensivos en el
uso de agua, los alimentos son menos intensivos y cdmo
de contaminante es la produccidon de dichos alimentos. Se
puede obtener una vision general del impacto de un estilo
de vida diario comparando la cantidad de agua utilizada
para fabricar diversos alimentos. Esta herramienta
interactiva permite explorar el contenido de agua de
distintos productos agricolas y realizar comparativas entre
paises. La base de datos incluye blsquedas por paises

y producto sobre evapotranspiracion, requerimientos de
agua por tipo de cultivo, y contenidos de agua de distintos
productos agricolas.

Desarrollada por: Water Footprint Network (WFN)
Calculadoras personales complementarias: Ademas

de Product Gallery, Water Footprint Network ofrece
calculadoras de huella hidrica personal y extendida para
calcular una huella Unica basada en el pais de residencia y
el patron de consumo propio.

Estas herramientas han sido desarrolladas por
investigadores de UNESCO-IHE y permiten explorar los
resultados en profundidad, ayudando a los usuarios a
estimar el uso diario total de agua, incluida el agua del
grifoy el agua virtual.
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AQUEDUCT TOOLS

Herramientas que utilizan datos de cédigo abierto para

mapear riesgos hidricos como inundaciones, sequias y

estrés hidrico. Su suite incluye:

e Atlas de Riesgo Hidrico que analiza riesgos actualesy
futuros.

¢ Ranking de Paises, que compara riesgos a nivel
nacional y subnacional.

e Aqueduct Food, enfocado en riesgos para la
agricultura y seguridad alimentaria.

¢ Aqueduct Floods, que identifica riesgos de
inundaciones costeras y fluviales.

Estas herramientas son fundamentales para empresas
que necesitan comprender el contexto hidrolégicoy
social de las cuencas donde operan.

Desarrollada por: World Resources Institute (WRI).
Ventajas estratégicas: La informacion proporcionada
ayuda a tomar decisiones, como modificar procesos
productivos, redefinir inversiones, establecer metas

de reduccion o desarrollar programas de regeneracion
localizados en las zonas donde opera la organizacion.

SDG6 DATA PORTAL

La plataforma del ODS 6 de ONU-Agua es un centro de
informacion que unifica todos los datos sobre aguay
saneamiento de las Naciones Unidas. Esta herramienta
presenta informacion hidroldgica, ambiental y
socioecondmica mediante infografias interactivas,
dirigiéndose a un amplio espectro de usuarios.

El portal proporciona seguimiento oficial del progreso
global hacia el ODS6 permitiendo a los usuarios acceder
a datos actualizados sobre disponibilidad y gestion
sostenible del agua y saneamiento para todos.

La plataforma facilita el analisis comparativo entre
paises y regiones, identificando brechas y areas
prioritarias de intervencion.

Desarrollada por: Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU-Agual).

Publico objetivo: Disenada para ser accesible tanto
para tomadores de decisiones politicas como para
investigadores, educadores y el publico general, la
plataforma democratiza el acceso a informacion critica
sobre recursos hidricos globales.

@ veoua

WATER RISK FILTER

Esta herramienta de evaluacion a nivel corporativo y

de cartera ayuda a empresas e inversores a priorizar
acciones sobre qué aspectos y en qué lugares es mas
importante abordar los riesgos hidricos. Permite evaluar
riesgos hidricos fisicos, regulatorios y reputacionales en
sus operaciones globales.

La herramienta facilita la identificacion de instalaciones y
operaciones en zonas de alto estrés hidrico, permitiendo
a las empresas desarrollar estrategias de mitigacion
especificas para cada ubicacion.

Su enfoque integrado considera tanto los riesgos actuales
como los futuros asociados al cambio climatico y al
crecimiento demografico.

Desarrollada por: World Wide Fund for Nature (WWF)
Aplicaciones practicas: herramienta para inversores

que buscan analizar y navegar riesgos relacionados

con el agua en sus carteras de inversion, asi como

para empresas que planifican estrategias de negocio
sostenibles a largo plazo.
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circularidad. Por ejemplo: reducir un 7% del
consumo en zonas de estrés hidrico, reutilizar
un 14% del agua empleada o alcanzar un
balance “Water Positive” en determinadas
operaciones para 2030.

Frente a esta parte del proceso, la SBT junto
con WEN publicaron la “Guia de objetivos

de agua dulce” (Freshwater Targets) que
incluyen la publicacion de guias para
empresas, la colaboracion con la Comisién de
la Tierra, el establecimiento de objetivos que
incorporan seguridad y justicia, y el desarrollo
de herramientas para la priorizacion de

ubicaciones y el desarrollo de planes de accion.

A diferencia de otros objetivos, los objetivos
basados en la ciencia de la naturaleza (SBTN)
abordan el impacto en los ecosistemas de agua
dulce, mas alla de la simple gestion del agua.
El objetivo de la guia es pasar de la gestidn
tradicional del agua a un liderazgo corporativo
del agua (Corporate Water Stewardship)
basado en la ciencia para garantizar que el
uso y las descargas de agua de una empresa
no comprometan la sostenibilidad de los
ecosistemas locales ni el acceso al agua de
otros usuarios.

Para que las metas hidricas se conviertan en
parte integral de la estrategia corporativa,
deben tener un proceso de:

* |dentificacidn de Riesgos y Oportunidades:
Integrar los riesgos hidricos [fisicos,
regulatorios, reputacionales) en la matriz
de riesgos estratégicos de la empresa.
Identificar oportunidades de mercado, como
la innovacion de productos y procesos mas
eficientes en el uso del agua, que puedan
impulsar la ventaja competitiva.

@ veoua

e Alineacidn de Inversiones y KPIs: Alinear el
presupuesto de I+D, inversiones de capital
(CapEx] y gastos operativos (OpEx) hacia
proyectos que logren los SBTs de agua.
Incorporar el desempeno hidrico como Key
Performance Indicators (KPIs) a nivel ejecutivo
y operativo, vinculando potencialmente la
compensacion de los lideres con el logro de
estas metas.

Interoperabilidad de Marcos: La guia de SBTN
busca la interoperabilidad con otros marcos de
gestion del agua y de divulgacion existentes.
Las empresas pueden aprovechar su trabajo
previo en Water Stewardship para avanzar
hacia los SBTs, reduciendo la confusiony la
duplicacién de esfuerzos.

Accion Colaborativa y Colectiva: Las metas
hidricas no se pueden lograr en aislamiento.
La estrategia corporativa debe incluir la
accion colectiva y la colaboracion con otros
usuarios del agua, gobiernos y ONG en las
cuencas prioritarias para abordar los desafios
sistémicos del agua.

En resumen, la clave es utilizar el marco
riguroso de la SBTN para determinar lo que
la naturaleza necesita y luego incorporarlo en
la toma de decisiones corporativa (inversidn,
gestion de riesgos, innovacion) a nivel mas
alto, haciendo que el agua sea un pilar de la
estrategia de sostenibilidad y resiliencia de la
empresa.

2.1.4. Incorporar la gestion hidrica en la toma
de decisiones y la gobernanza. Incluso si el
agua sale como un factor material en la matriz
de doble materialidad, se debe considerar
como oportunidad vincular la financiacién de
la compania a criterios ASG sostenibles y mas
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en concreto al agua y la gestion de la huella
hidrica organizacional. Por otro lado, integrar la
huella hidrica en la estrategia implica también
incluirla en la gobernanza corporativa.

Para ello la direccion de sostenibilidad, de

acuerdo con el grado de influencia corporativa

que tenga, debera:

» Definir responsabilidades claras sobre
la gestidon y regeneracidn hidrica en los
Comités ASG o de sostenibilidad, y vincular la
operativa de forma transversal con las areas
de operaciones, compras, etc.

e Incluir criterios de agua en la seleccidon de
proveedores y la inversion en activos.

e Vincular los objetivos hidricos con
indicadores de desempenio (KPIs)
y remuneracion variable cuando
corresponda.

e Alinear los objetivos hidricos en todos los
participantes de la cadena de valor.

Esto permite que la gestidn hidrica no quede
aislada en un area ambiental mas técnica,
sino que se vuelva una de las prioridades
transversales de la organizacion.

2.1.5. Implementar programas de eficiencia,
regeneracion y compensacion. Una vez que

la empresa tenga la sensibilidad del uso
hidrico que esta dando en sus operaciones, el
tratamiento estratégico serd diferente ya que
no se encontrara en una posicion reactiva o de
cumplimiento, sino proactiva y de regeneracion
de un impacto positivo y multistakeholder en
las zonas donde opere.

La integracién estratégica debe traducirse en
tres acciones concretas:

@ veoua

e Eficiencia hidrica: optimizar procesos, reducir
fugas y pérdidas, introducir tecnologias de
bajo consumo.

e Reutilizacidn y circularidad: maximizar el
redso interno y externo, creando “bucles de
agua” en plantas industriales o agricolas.

e Regeneracidn y compensacion: si el objetivo
de una empresa es ser “Water Positive”, es
decir, generar un balance neto o positivo
en los recursos hidricos, no vale solo con
reducir. Para hacer frente a la huella hidrica
residual o no reducible, las organizaciones
pueden desarrollar o financiar proyectos de
restauracion de cuencas, recarga de acuiferos
0 acceso a agua potable en comunidades.
Estas acciones de impacto positivo pueden
realizarse de manera proactiva desde
la organizacién con todas las areas de
la empresa, y a menudo en marcos de
colaboracion publico-privada.. Los Créditos
de Agua Positiva (CAPs) de Act4Water, que
analizaremos mas adelante en este toolkit,
permiten alcanzar estos objetivos.

2.1.6. Integrar la gestion hidrica en reportes,
comunicacion y cultura corporativa.
Finalmente, la integracion requiere visibilizar y
comunicar estos esfuerzos corporativos tanto
interna como externamente.

Incluir indicadores de huella hidrica y avances
en los informes de sostenibilidad (GRI, ESRS,
SASB]) genera transparencia, confianzay
reuerza su reputacion corporativa. Ademas,
es fundamental involucrar a los empleados,
proveedores y comunidades, construyendo
una cultura corporativa que entienda el valor
estratégico del agua y fomente practicas
responsables en todos los niveles.
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Integrar la huella hidrica en la estrategia

de sostenibilidad significa pasar de medir

a gestionar, y de gestionar a transformar.

Esto permite a las empresas reducir riesgos,
mejorar eficiencia, fortalecer su licencia social
y contribuir activamente a la seguridad hidrica
de las cuencas donde operan.

Aunque la medicion de la huella hidrica es

una herramienta valiosa para comprender el
impacto real del consumo de agua, muchas
empresas con operaciones en recursos
hidricos que se encuentran en diferentes zonas
geograficas o en diferentes partes del mundo
(dependiendo de las normativas vigentes en
cada pais o region), pueden tener una gestion
sostenible del agua abordandola de manera
progresiva, con acciones practicas y escalables
que conduzcan a un impacto positivo tangible
sobre los ecosistemas y las comunidades.

2.2.1. De la eficiencia operativa a la gestion
responsable del recurso. El punto de partida
mas inmediato es optimizar el uso interno del
agua mediante medidas de eficiencia y control
operativo.

Las auditorias hidricas permiten identificar
fugas, pérdidas por evaporacién o ineficiencias
en procesos internos de produccion,

limpieza, refrigeracion o riego pero también
oportunidades para mejorar la huella hidrica

a través de la reutilizacion o la depuracidn
avanzada de aguas residuales.

Ligando necesidades de cantidad y calidad
en cada punto operativo con las fuentes

de recursos convencionales y alternativos
disponibles de la forma mas dptima, se
pueden disenar las soluciones tecnoldgicas

@ veoua

que reducen riesgos, optimizan costes y ayudan
a transicionar hacia una menor huella hidricay
mayor resiliencia para el negocio y el entorno.

Estas acciones no sélo generan ahorro de costes,
sino que proporcionan indicadores iniciales de
desempeno hidrico que, con el tiempo, pueden
evolucionar hacia una medicién mas robusta de la
huella hidrica bajo marcos como la ISO 14046 o el
enfoque de la Water Footprint Network.

2.2.2. Evaluar el contexto y el riesgo hidrico del
entorno. Una gestidn responsable del agua exige
comprender el contexto hidrolégico y social de las
cuencas donde opera la empresa.

Existen herramientas publicas como el Aqueduct
Water Risk Atlas (WRI), FAO Aquastat o los
mapas de estrés hidrico de la ONU, que permiten
identificar zonas vulnerables, disponibilidad

del recurso, y competencia entre usuarios. Al
cruzar esta informacion con la localizacion de
sus centros de produccién o abastecimiento, la
empresa puede establecer un mapa de riesgo
hidrico, priorizando las areas donde su actividad
podria generar mayor presion sobre el recurso.

La huella de agua segun la ISO 14046, proporciona
un indicador de escasez hidrica, que contextualiza
localmente y temporalmente el uso del agua
segun un indice de Estrés Hidrico. Por ello, la
captacion de un m3 en Sevilla supone un impacto
de 2,970 m3 eq, sin embargo, la extraccion

del mismo volumen de agua en Santiago de
Compostela supone un impacto de 0,054 m3eq,
mucho menor por tener un menor indice de
Estrés Hidrico.

Esta evaluacidn contextual ayuda a tomar
decisiones estratégicas: modificar procesos,
redefinir inversiones, establecer metas de
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reduccion o desarrollar programas de
regeneracion localizadas en las zonas donde
opera la organizacion.

2.2.3. Colaboracion multistakeholdery accion
colectiva. El agua es un recurso compartido,
por lo que su gestion efectiva requiere enfoques
colaborativos que involucren a todos los actores
del territorio.

Las empresas pueden participar en iniciativas
colectivas orientadas a la mejora de la calidad,
la disponibilidad o la equidad en el acceso al
agua, impulsando asi la resiliencia hidrica de
las cuencas.

Esta accion conjunta puede tomar forma
mediante proyectos coordinados con
administraciones, comunidades y ONG locales,
entidades académicas que permitan alinear
los intereses empresariales con objetivos de
sostenibilidad territorial.

A nivel internacional, marcos como la Alliance
for Water Stewardship (AWS] o el CEQ Water
Mandate del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas promueven este tipo de colaboracion
multi-actor, ofreciendo metodologias,
certificaciones y espacios de aprendizaje para
que las empresas actien mas alla de sus limites
operativos.

A través de estas alianzas, la organizacion no
solo mejora su desempeno ambiental, sino que
contribuye a la resiliencia hidrica territorial,
reforzando su licencia social para operar.

Esto prepara el terreno para un siguiente nivel
de madurez hidrica: la regeneracion hidrica,
donde la accion colectiva se traduce en impactos
positivos tangibles sobre el territorio y los
ecosistemas de agua dulce.

@ veoua

2.2.4. Regeneracion hidrica. La regeneracion
hidrica representa un paso mas alla de la gestion
eficiente del agua dentro del perimetro operativo
de las empresas. Supone actuar fuera de los
limites corporativos, en colaboracidn con otros
actores del territorio, para restaurar, conservar
o mejorar los sistemas hidricos naturales de los
que depende la actividad econémica y social.

Este enfoque colectivo se materializa a través de
proyectos que devuelven funcionalidad ecoldgica
y capacidad de regulacidn al territorio, tales

como la restauracion fluvial y de humedales,

la recarga natural o inducida de acuiferos, la
reforestacién de microcuencasy cabeceras, o

la implementacion de soluciones basadas en

la naturaleza que favorezcan la infiltracion, el
almacenamiento y la depuracion natural del agua.

A diferencia del concepto de “agua regenerada”,
centrado en la reutilizacion de aguas tratadas,
la regeneracion hidrica se orienta a restaurar el
ciclo natural del agua y mejorar la resiliencia de
las cuencas, aportando beneficios compartidos
para la biodiversidad, la poblacién y la economia
local.

Avanzar hacia este modelo implica una madurez
hidrica organizacional: pasar de gestionar
consumos y vertidos a generar impacto neto
positivo en los recursos hidricos. Asi, la
regeneracion se convierte en el puente entre

la eficiencia interna, la accidén climaticay la
responsabilidad social, y sitUa a las empresas
como agentes activos en la recuperacion del
capital natural del territorio.

Esta aproximacion permite a las empresas
alinearse con los objetivos globales de
sostenibilidad, fortalecer su reputaciony
posicionamiento sostenible y contribuir a la
seguridad hidrica colectiva.
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A lo largo de los ultimos afos han surgido
diferentes sistemas de créditos hidricos a nivel
internacional, cada uno con su enfoque y su
utilidad. Por ejemplo:

* Modelos como los Water Benefit Certificates
del Gold Standard han servido para canalizar
fondos hacia proyectos de acceso a agua o
saneamiento, especialmente en paises en
desarrollo, ayudando a reducir la brecha
social en el suministro basico.

e Esquemas como el Water Quality Trading
en Estados Unidos y Australia se centran
en la reduccién de contaminantes en
grandes cuencas, a menudo favoreciendo el
cumplimiento normativo local o regional.

e [niciativas de microfinanzas, como
WaterCredit, han permitido a millones de
personas acceder a pequenas inversiones
para infraestructuras hidricas en sus
comunidades, con resultados relevantes en
impacto social.

Sin embargo, aunque estos sistemas aportan
soluciones valiosas y han marcado puntos

de avance en la gestion hidrica, suelen estar
orientados a objetivos muy concretos, sujetos
a contextos especificos o dependientes de
regulaciones locales.

Su alcance y medicion de resultados es

en muchos casos limitado o dificilmente
extrapolable a nivel global, y su contribucidn,
si bien positiva, generalmente no aborda la
restauracion y conservacion del agua desde
una perspectiva integral.

2.3.1 Medicion del impacto positivo sobre

los recursos hidricos. Los Créditos de Agua
Positiva o CAPs son una forma de medir el
impacto positivo que una iniciativa determinada
tiene sobre los recursos hidricos.

@ veoua

Sirven para cuantificar cuanto se ha mejorado la
disponibilidad o el estado del agua gracias a un
proyecto especifico.

Cada CAP equivale a 1.000 metros cubicos de
huella hidrica ahorrada. El ahorro de huella
hidrica, badsicamente trata la mejora de la
cantidad y/o calidad de los recursos de agua
dulce. Esta métrica se realiza en comparacidon
con una situacién de partida inicial y final, y
puede obtenerse de varias maneras:

e Reduciendo el volumen de agua para un uso
determinado, y ese volumen pasa a estar
disponible dentro de la misma cuenca.

e Mejorando la calidad del agua que se devuelve
al medio natural gracias a un tratamiento mas
eficaz.

e Mejorando el estado general de una masa
de agua, como un rio, un lago o un acuifero,

a través de acciones de restauracion o
conservacion.

Los Créditos de Agua Positiva [CAPs] representan
una unidad verificable de beneficio hidrico (volu-
men de agua regenerada, ahorrada o mejorada
en calidad), generada por proyectos que contribu-
yen a la restauracion de los ecosistemas acuati-
cos y a la resiliencia de las cuencas.

Su enfoque de gestion no solo se limita a
buenas intenciones corporativas, sino que arroja
resultados concretos en volumen o calidad de
agua, basados en metodologias cientificas de
referencia como la Huella Hidrica o la Huella de
Agua vistas en el capitulo anterior.

Los CAPs constituyen una herramienta de
certificacidn y trazabilidad para cualquier
entidad que busque demostrar, de manera
rigurosa y verificable, su contribucion a la
sostenibilidad del agua. De esta manera, los
CAPs abren la puerta a un mercado voluntario
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para generar impacto positivo en los recursos

hidricos. En este sentido, segun el rol de cada

organizacion, se puede distinguir dos tipos de
entidades que pueden utilizar los CAPs en su
estrategia de sostenibilidad hidrica:

» Generadores de CAPs (Proyectos Water+]:
son entidades publicas, privadas o
comunitarias que desarrollan e implementan
proyectos que generan beneficios hidricos
medibles. Su funcion es crear créditos
a través de acciones que aumentan la
disponibilidad o calidad del agua en una
cuenca especifica. Al certificar la generacidn
de CAPs, estas entidades pueden obtener
financiacion para llevar a cabo proyectos y
asegurar su impacto positivo a largo plazo.

e Compradores de CAPs (Organizaciones
inversoras o colaboradoras): Empresas u
otras instituciones que, ademas de ejecutar
sus proyectos propios de reduccion de huella
hidrica, deciden apoyar proyectos certificados
por terceros para compensar, equilibrar o
amplificar su impacto positivo en el agua.

Ademas, los CAPs pueden servir como
instrumento para respaldar claims veraces de
“devolver agua a la naturaleza”, “regenerar
ecosistemas locales” o “fortalecer la resiliencia
hidrica de las comunidades”, en linea con los
principios de transparencia y verificabilidad
exigidos por la Directiva Europea de Green
Claims.

Las empresas que apoyan proyectos Water+ a
través de la compra de CAPs pueden optar a
una de las certificaciones de Act4Water:
—Certificacion Water Positive: Para
companias que hacen frente a su huella
hidrica organizacional generando impacto
positivo con la adquisicion de CAPs.
— Certificacién Water Neutral: Para
actividades como productos, eventos,

@ veoua

» Water Footprint Network (WFN):
Desarrollador cientifico del indicador Huella
Hidrica, pilar fundamental para la mediciony
comparacion de impacto hidrico a nivel global.

» Water Footprint Implementation (WFI):
Transforma la informacion técnica de la
huella hidrica en datos Utiles y fiables para los
exigentes marcos de reporte europeo (CSRD)
y criterios ESG.

» Cetaqua y Fundacion Aquae: Lideres en
investigacion y desarrollo en gestion del agua
y sostenibilidad, que aportan conocimientoy
solvencia al estandar.

e DNV: Como entidad auditora independiente,
verifica que los resultados presentados
por proyectos y empresas bajo el estandar
Act4water sean medibles, trazables y estén
alineados con metodologias reconocidas
internacionalmente.

edificios cuya huella ha sido neutralizada a
través de la adquisicion de CAPs.

La complementariedad entre ambos roles
radica en que los generadores de CAPs crean

el “activo ambiental” (volumen de agua positiva
verificada), mientras que los compradores de
CAPs financian estos proyectos a través de la
adquisicion de esos créditos. Este flujo es lo que
permite que el sistema funcione. Las empresas
con mas capacidad técnica o territorial
generan los beneficios, y otras organizaciones
que buscan compensar su impacto, aportan

los recursos financieros para escalar esas
soluciones.
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A diferencia de otros sistemas, los CAPs no solo
buscan reducir impactos o facilitar mejoras
puntuales, también:

e Evaluan el impacto hidrico de forma
holistica a nivel de cuenca, cuantificando
regeneracion, ahorro y mejora de calidad de
agua de manera transparente.

e Estan alineados con directivas europeas
de responsabilidad ambiental y facilitan el
reporte ASG de las organizaciones, ayudando
a convertir la ambicion de retorno sobre el
uso o devolver el agua a la naturaleza en
acciones concretas y medibles.

e Ponen el énfasis en la restauracion y
preservacion a medio y largo plazo, no solo
en la mitigacion puntual o en la simple
compensacion financiera.

Los Créditos de Agua Positiva [CAPs) y la
Certificacion Water Positive del estandar
Act4water se basan en metodologias cientificas
estandarizadas, como la Huella Hidrica (Water
Footprint Network] y la Huella de Agua (I1SO
14046), que garantizan una cuantificacion
rigurosa y auditada del impacto positivo.

Estos sistemas estan regulados bajo marcas
oficiales de certificacion reconocidas en Europa,
UKy USAy verificados por tercera parte
independiente, asegurando la trazabilidad,
credibilidad y conformidad con la Directiva
Europea de Green Claims, y ofreciendo asi un
marco solido y transparente para comunicar la
regeneracion y preservacion del agua de forma
veraz.

Organizaciones cientificas que avalan el
estandar Act4water:

e Water Footprint Network (WFN).

» Water Footprint Implementation (WFI).
e Cetaquay Fundacién Aquae.

e DNV.

@ veoua

2.3.2. Tipos de proyectos que generan CAPs.
Pueden generar CAPs los proyectos que consigan
mejorar la cantidad o la calidad del agua en su
entorno.

Cualquier iniciativa que ayude a usar menos agua,
mejorar su calidad, proteger entornos acuaticos y/o
hacer mas resiliente una cuenca ante los cambios
climaticos pueden ser considerados proyectos
generadores de CAPs.

Para describir los tipos de proyectos que generan
CAPs se va a emplear la nomenclatura que recoge
Act4dwater que es la que mas consolidada en el
mercado europeo.

Los grandes grupos de proyectos son:

e Eficiencia hidrica: Acciones de ahorro de agua
o hacer un mejor uso de ella, como reducir el
consumo en procesos o aprovechar mejor las
fuentes disponibles.

e Calidad del medio acuatico: Proyectos que
eliminan contaminantes, tratan de forma mas
eficaz las aguas residuales o que evitan la llegada
de sustancias daninas a rios, lagos o acuiferos.

* Reutilizacidén y circularidad: Acciones que
aumentan el uso de agua regenerada evitando
extraer agua nueva y ayudando en zonas de
sequia.

e Resiliencia hidrica del territorio: Proyectos
que preparan una zona para soportar sequias
o inundaciones, fortaleciendo la capacidad del
territorio para recuperarse.

e Ecosistemas y biodiversidad: Proyectos de
restaurauracion y protecion de habitats
relacionados con el agua, que aseguran su
estado ecoldgico y su ciclo hidrico.
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Resumen general de como integrar la huella hidrica en la estrategia de sostenibilidad

Reconocer el agua como vector estratégico
e Incorporar el analisis de riesgos hidricos

en la matriz estratégica de la empresa.
e Tener un planes de anticipacion a

' disrupciones y conflictos frente al riesgo.

Medir la huella hidrica en la cadena de valor

e Cuantificacion de la huella hidrica, siguiendo
estandares ISO 14046 o Water Footprint Network.

e Mapear la huella para identificar “puntos
calientes” y priorizar su intervencion.

Alinear metas con la estrategia corporativa
e Lstablecer objetivos claros y medibles

relacionados con la gestion del agua.

e Alinear los objetivos con los ODS.

Incorporar la huella hidrica en la

gobernanza y toma de decisiones

e Definir responsabilidades claras (Comités ASG, areas de
operaciones, compras, etc.).

e [ncluir criterios de agua en la seleccidn de proveedores y la
inversion en activos.

e Vincular los objetivos hidricos con indicadores de desempeno
[KPIs) y remuneracién variable.

e Alinear objetivos en todos los participantes de la cadena.

Implementar eficiencia y regeneracion hidrica

e Optimizar procesos, reducir fugas y pérdidas, introducir
tecnologias de bajo consumo.

e Maximizar el redso interno y externo en plantas
industriales o agricolas.

e Desarrollar o financiar proyectos de restauracion,
recarga de acuiferos o acceso a agua potable.

Integrar en reportes, comunicacion y cultura
e Visibilizar y comunicar estos esfuerzos tanto interna como

externamente en la empresa.

e Incluir indicadores de huella hidrica y avances en los informes
de sostenibilidad (GRI, ESRS, SASB].

e Involucrar a los empleados, proveedores y comunidades, para
fomentar practicas responsables en todos los niveles.
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Modulo 3
Casos Practicos

3.1. Veolia: La gestidn sostenible del agua en el centro de la estrategia de transformacion
ecologica.

3.2. Naturgy: Integracidn de la gestion del agua en el Plan de Sostenibilidad 2025-2027.

3.3. BBVA: Gestion responsable del agua para la transicién hacia una economia baja en
carbono y en la preservacion del capital natural.

3.4. Coca-Cola: Innovacidn tecnoldgica, colaboracion con socios expertos y trabajo en red
entre plantas como claves para garantizar la seguridad hidrica a largo plazo.

3.5. Abadia Retuerta: Planes de reduccion de consumo de agua para el aumento de la
biodiversidad y la adaptacion del negocio al cambio climatico.
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Modulo 3
Casos practicos

En este Ultimo apartado se muestran una serie
de ejemplos corporativos relacionadas con las
acciones de las companias para incluir la huella
hidrica y su impacto positivo en su estrategia de
sostenibilidad

Se ha buscado presentar una variedad de
empresas diferentes en tamano, sectory
tipologia de negocio para mostrar una variedad
de gestion, poniendo en valor las diversas

@veoua RSE

iniciativas organizativas que ayuden a

las organizaciones a introducir de forma
estratégica el uso y gestion de la huella
hidrica y/o su impacto positivo en las zonas
donde opera.

Para la elaboracion del presente Toolkit se ha
contado con la participacion y colaboracion
de las siguientes empresas: Veolia, Naturgy,
BBVA, y Coca-Cola.

O veoua Naturgy®” BBVA

(5474,

ABADIA RETUERTA

Los contenidos de esta seccién han sido elaborados con finalidad informativa, teniendo la informacién facilitada cardcter meramente ilustrativa.
La informacién suministrada no debe considerarse como ningun tipo de asesoramiento (comercial, financiero o de otro tipo), ni debe ser entendida como una
recomendacion para realizar operaciones, ni constituird la base para una toma de decisién en una direccion determinada. El receptor de la informacion debe,
de manera independiente, analizar los riesgos, y sus consecuencias, y tomar sus propias decisiones al respecto y, cuando corresponda, buscar asesoramiento
de terceros expertos independientes. No se asume responsabilidad alguna por posibles errores u omisiones en la informacion incluida en este documento ni
se asume compromiso de actualizar ni comunicar la actualizacion de su contenido. No se asume ninguna responsabilidad u obligaciéon por ningun perijuicio,
pérdidas, reclamaciones o gastos de ningun tipo derivados de o en relacion con el uso de este documento o de su contenido.
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SOBRE LA EMPRESA

Veolia es lider mundial en la
gestion eficiente de los recursos
y en la transformacidon ecolégica.
En Espana, la compania impulsa
soluciones innovadoras para
optimizar el uso del agua, la
energia y los materiales.

En materia hidrica, Veolia ha
sido pionera en la aplicacion
del concepto de huella hidrica,
utilizando tanto la metodologia
de la Water Footprint Network
como la norma ISO 14046
para evaluar sus operaciones,
y el impacto de estas en los
territorios.

Diversas sociedades del Grupo,
como Hidralia o Aiglies de
Barcelona, han cuantificado y
puesto en valor la huella hidrica
ahorrada por su actividad,
integrandola en mecanismos
financieros sostenibles (como
Sustainability Linked Loans) y
vinculandola a certificaciones
Act4Water y a la generacion

de Créditos de Agua Positiva
(CAPs).

Veolia ofrece también
acompanamiento a otras
companias para medir, reduciry
hacer frente a su huella hidrica
mediante proyectos con impacto
positivo en el territorio.

EL RECURSO DEL AGUA EN LAS

OPERACIONES DE LA EMPRESA

El agua es un recurso esencial para la

actividad de Veolia, tanto en la gestion

directa de servicios de abastecimientoy
saneamiento, como en procesos industria-
les de reutilizacién o depuracion.

La compania trabaja para reducir la huella

hidrica de sus operaciones mediante la:

e Digitalizacion, monitorizaciony
eficiencia de las captaciones, redes de
distribucion y tratamientos

e Monitorizacion y optimizacion de
redes de saneamiento y mejora de
los vertidos al medio, promoviendo
soluciones basadas en la naturaleza

e Desarrollo de proyectos de
regeneracion y recarga de acuifero

Esta orientacion responde a su estrategia
ASG, alineada con los ODS y a su
compromiso con la adaptacién al cambio
climatico y resiliencia hidrica. La creciente
presion sobre los recursos hidricos,

los efectos del cambio climatico y la
demanda de inversores y financiadores

de métricas ambientales verificables,

ha motivado a Veolia a integrar los CAPs

y las certificaciones Act4Water como
instrumentos de trazabilidad y credibilidad
a su desemperio hidrico y climatico.

La compania apoya a otras organizaciones
a medir y mejorar su desempeno hidrico,
integrando criterios ASG del agua en su
estrategia corporativa. Veolia también
disena y desarrolla proyectos con impacto
positivo en los recursos de agua dulce,
permitiendo a otras organizaciones
invertir en resiliencia hidrica.

@veoua RSE

EXIGENCIA DESDE

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de Veolia situa
la gestion sostenible del agua en el centro de
la estrategia de transformacion ecoldgica. Se
establecen objetivos concretos de eficiencia
hidrica, reutilizacion y resiliencia frente a

la sequia, con un seguimiento periddico de
resultados y proyectos emblematicos.

Las lineas de accion forman parte del

Plan Estratégico del Grupo, Green Up, y de
su compromiso con la descarbonizacion,
regeneracion y descontaminacion. Ademas,
Veolia Espana se posiciona dentro de Veolia
Global como un referente en proyectos

de agua con foco adaptacion al cambio
climatico, gracias al uso de infraestructuras
verdes y soluciones basadas en la
naturaleza.

CALCULO Y ESTIMACION

DE LA HUELLA HiDRICA

La compania aplica de forma
complementaria las metodologias “Water
Footprint Network” y la norma “1SO 14046,
tanto en sus operaciones propias como en
estudios para terceros.

Dentro de su gestién, la compania analiza
el consumo directo de agua, las pérdidas en
redes y los impactos indirectos en la cadena
de valor. La compahia calcula desde el afo
2017 la huella hidrica de su actividad de
agua municipal en Espana.

Esto le ha permitido contar con indicadores
que le analicen la situacion actualy le
permitan tomar acciones de mejora en la
gestion eficiente de los recursos hidricos.
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Como compania que gestiona el ciclo
integral del agua urbana, y proyectos
de agua industrial, adopta un rol de
generador de Créditos de Agua Positiva
o CAPs.

En los territorios donde opera, la
compania impulsa proyectos de
regeneracion y reutilizacion de

agua, restauracion de ecosistemas

fluviales y recarga de acuiferos, en

colaboracion con administraciones
publicas. Ejemplos de este enfoque son
proyectos de :

e Naturalizacion de cauces.

e Creacion de humedales que mejoran
la resiliencia hidrica local.

e Estaciones de agua regenerada para
su uso en riego agricola, recarga de
acuiferos u otros usos.

e Mejora de los rendimientos
hidraulicos de las redes de
abastecimiento.

INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD Y REPORTE

Las métricas de uso eficiente del agua,
regeneracion y reduccion de pérdidas
se reportan bajo los marcos GRI,
CDPy, progresivamente, conforme a
los nuevos estandares europeos de
sostenibilidad (ESRS - E3 Water and
Marine Resources).

Los resultados se integran en

los informes ASG y en los planes
multianuales de Veolia, en linea con

su estrategia global de resiliencia
hidrica y economia circular. La adopcién
voluntaria de certificaciones avaladas
por estandares cientificos como
Act4Water brinda a la organizacion una

P

Qveoua DRSE

Resultados de 2024 de la compania en cuanto al uso y gestion del agua

La huella hidrica de la actividad de Agbar es de

901’1 hm?

{

Abastecimiento

1.056,6 ...

%
°o

HH directa

10055’0 hm?

HH indirecta

16hm3
9

HH Azul indirecta Abastecimiento

Para producir
@O 1 I de agua es necesario utilizar
OJ 1,191 Ien el total del proceso
del ciclo del agua

. 33,28% Reactivos quimicos
. 66,60% Energfa y combustible
. 0,07% Gestion de residuos
. 0,05% Viajes corporativos

. 86,58% Potabilizadoras
(ETAP/EDAM)

. 13,42% Redes de distribucion

Hipotético caso en el que no
existieran plantas depuradoras

7.028,8..

descarga directa a cuenca de
las aguas residuales

)

Saneamiento

D) 148,9 ..

HH directa

-150,3 ...

HH indirecta

1’4 hm?

HH Azul indirecta Saneamiento

. 43,48% Reactivos quimicos
. 56,07% Energiay combustible
. 0,40% Cestion de residuos
. 0,05% Viajes corporativos

. 3,86% Redes dealcantarillado
. 96,14% Depuradoras

Escenario real, con depuracién
de aguas residuales

474,8 .

descarga a cuenca de los
efluentes tratados

El beneficio que generan las EDAR a nivel de huella hidrica gris que se evita seria de 6.554 hm?.

Fuente: Veolia, Huella Hidrica, 2024 .
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herramienta robusta para demostrar, con
rigor técnico y transparencia en todas las
iniciativas de reduccion, y regeneracion
hidrica; ya que no solo responden a
exigencias normativas, sino que también
generan impactos positivos y trazables
en los territorios de actuacion de la
organizacion. Este tipo de certificacion no
solo refuerza la confianza ante inversores
y partes interesadas, sino que permite
integrar y validar de manera eficiente los
logros dentro de los principales marcos
internacionales de reporte.

La gestion avanzada del agua ha permitido
a Veolia reducir significativamente la
huella hidrica de sus operacionesy
fortalecer su posicion como referente

en innovacién hidrica. La digitalizacién

de redes, el uso de agua regenerada 'y

los proyectos de recarga de acuiferos
contribuyen directamente a la adaptacion
al cambio climético y a la seguridad
hidrica local. En paralelo, el trabajo de
consultoria y acompanamiento a empresas
en su gestion del agua ha evidenciado el
valor estratégico de la huella hidrica como
herramienta de decision y de acceso a
financiacion sostenible.

PROYECTO DE REGENERACION HiDRICA
El proyecto Water + de Viladesuso,
desarrollado en la cuenca del embalse
de Cecebre (A Corufial, constituye un
referente de colaboracion publico-
privada entre el Concello de Betanzos,
Viaqua (empresa del Grupo Veolia), Hijos
de Riveray Act4Water. Su objetivo es
mejorar la calidad del agua y reducir la
eutrofizacién aguas abajo mediante una
solucion basada en la naturaleza: Un
humedal artificial de flujo subsuperficial

Qveoua DRSE

vertical con aireacion forzada, de 1.000m?2 de
superficie y 1,5 m de profundidad, disenado
para eliminar nutrientes y sélidos en
suspension.

Este sistema complementa el tratamiento de
la depuradora de Viladesuso y actia como
un filtro ecoldgico, utilizando materiales
naturales y especies vegetales autoctonas
para depurar el agua de forma eficiente

y regenerar la biodiversidad local. Los
resultados muestran una mejora significativa
de la calidad ecoldgica y quimica del agua
del embalse de Cecebre y un impacto
positivo estimado de 8.910 CAPs en 30 anos,
con un ahorro anual de 297 CAPs, lo que
corresponde a 297.000 m? equivalentes de
huella de agua ahorrada por ano, atendiendo
a la metodologia de la Huella de Agua (ISO
14046).

PROYECTO DE FINANCIACION SOSTENIBLE
Tanto Hidralia como Aigiies de Barcelona,
sociedades participadas por Veolia, han
incorporado la huella hidrica ahorrada como
indicador clave de desempefio (KPI) en

sus préstamos sindicados vinculados a la
sostenibilidad (Sustainability Linked Loans).

El volumen de huella hidrica ahorrada

fue reconocido por diversas entidades
financieras en los Informes de Sustancialidad
(Second Party Opinions) como un KPI vélido
y verificable. Esta métrica se acepta como
indicador de adaptacion al cambio climatico,
complementando al CO, como referencia
para mitigacion, y refuerza la alineacién de
las companias con los ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento) y 0DS 13 (Accidn por el climal).
Ambas empresas reportan anualmente la
huella hidrica ahorrada en sus EINF y la
certifican bajo el Estandar de Act4Water.
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Naturgy V 4

3.2. Naturgy: Integracion de la gestion del agua en el Plan de Sostenibilidad 2025-2027

SOBRE LA EMPRESA
Naturgy es una compania
energética global con mas
de 180 anos de historia,

con presencia en mas de 20
paises y cerca de 16 millones
de clientes.

Aunque la compaiia no
calcula su huella hidrica de
forma estricta, incorpora la
gestion del agua como un
eje clave en su Politica de
Sostenibilidad. Desde 2017,
la empresa ha reducido su
consumo de agua en un 41%.
Su Plan de Sostenibilidad
2025-2027 establece objetivos
concretos para seguir
disminuyendo el consumo y
mejorar la eficiencia hidrica.

La compania realiza
balances de agua en todas
sus instalaciones y utiliza
agua desalada o reutilizada
en varias centrales de ciclo
combinado situadas en
zonas de estrés hidrico.
Ademas, Naturgy desarrolla
proyectos de restauracion
ambiental que incluyen la
recuperacion de habitats
acuaticos, contribuyendo asi
a la regeneracion hidrica en
entornos estratégicos para la
compania.

EL RECURSO DEL AGUA EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA

El agua es un recurso clave para las
operaciones de la compafiia, especialmente
en la generacion hidroeléctricay en la
refrigeracion de las centrales de ciclo
combinado de gas. La gestion del agua
responde con la estrategia ASG de la
compainia, que busca alinearla con el
compromiso con los ODS, a la gestion
proactiva de riesgos ambientalesy a la
creciente presion e interés de los grupos
de interés.

La compania reconoce la importancia

de minimizar el impacto hidrico de

sus actividades y de contribuir a la
sostenibilidad de los recursos hidricos en
los territorios donde opera, especialmente
en contextos de estrés hidrico creciente.
Desde 2017, ha logrado reducir su consumo
de agua en un 41%, un avance significativo
que refleja el compromiso real con una
gestion mas eficiente. Esta vision esta
plenamente integrada en su modelo de
negocio sostenible y en los compromisos
recogidos en su Plan de Sostenibilidad
2025-2027.

EXIGENCIA DESDE

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La sostenibilidad estd integrada en la
gobernanza de Naturgy. El Consejo de
Administracion, a través de la Comision
de Sostenibilidad, supervisa directamente
el Plan de Sostenibilidad, que incluye
objetivos especificos relacionados con

el uso responsable del agua. A su vez, la

retribucion variable del equipo directivo
esta parcialmente vinculada a indicadores
ambientales, sociales y de gobernanza.

CALCULO Y ESTIMACION

DEL RECURSO HiDRICO

Si bien la compania no realiza un calculo
formal de su huella hidrica de acuerdo

con las metodologias de Water Footprint
Network o la ISO 14046, realiza balances
de agua a nivel de instalaciones y miden los
consumos hidricos en operaciones directas,
lo que les ayuda a establecer indicadores
de desempenio hidrico que les permiten
monitorear su eficiencia y reportar avances.

INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD Y REPORTE

La gestidn del agua se integra en el Plan de
Sostenibilidad 2025-2027 de la compafia
con objetivos especificos de reduccion del
consumo de agua y restauracion ambiental.
Ademas, estos indicadores se reportan
anualmente en el Informe de Sostenibilidad
de la empresa, alineado con marcos

GRI (hasta el Informe de Sostenibilidad
2024), CSRD (a partir del Informe de
Sostenibilidad 2024), CDP y la Taxonomia
de la UE.

La organizacion, en linea con su
compromiso con la biodiversidad,
desarrolla proyectos de restauracion
ambiental que incluyen la recuperacion

de ecosistemas hidricos, zonas humedas

y reforestacion. También tienen proyectos
de mantimiento de caudales ecoldgicos
adecuados en sus centrales hidroeléctricas.
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Estas actuaciones, ademas de preservar el
equilibrio ecoldgico de los entornos donde
opera la compahnia, contribuyen al ciclo del
agua, favoreciendo la infiltracion del suelo,
la recarga de acuiferos y la regulacion
natural de caudales.

La organizacion colabora con
administraciones publicas, ONG y centros
de investigacion para implementar

actuaciones de conservacion y restauracion

de entornos naturales. También participan
en foros y plataformas como CDP, donde
reportan informacion relacionada con la
gestion del agua y riesgos asociados al
recurso hidrico.

RESULTADOS, IMPACTOS Y PROTOCOLOS

Para Naturgy, uno de los principales

aprendizajes ha sido reconocer que el

agua esta intimamente relacionada con

el cambio climatico y la naturaleza, dos

de los ejes ambientales mas relevantes.

Esta vision sistémica ayuda a identificar

sinergias entre eficiencia hidrica,

descarbonizacion y proteccion del capital

natural. Este enfoque aborda un ciclo

completo que comprende:

e Laidentificacion de riesgos hidricos.

¢ La elaboracion de balances de agua.

¢ Eluso de indicadores operativos.

¢ Laimplementacion de medidas de
restauracion ambiental.

Este abordaje permite a la compania
tener una vision holistica de la gestion del
recurso hidrico en toda su cadena de valor
y se alinea con los objetivos climaticos 'y
de biodiversidad, reforzando la coherencia
entre las acciones ambientales y los
compromisos asumidos en el marco de su
Plan de Sostenibilidad 2025-2027.

Qveoua DRSE

GESTION HiDRICA EN CENTRALES
DE CICLO COMBINADO
Naturgy ha adoptado un enfoque pionero

en la gestion sostenible del agua en sus
centrales de ciclo combinado en las zonas
de elevado estrés hidrico tanto en Espana
como en México.

La compania ha implementado sistemas
para la reutilizacion de aguas residuales
urbanas e industriales, asi como el uso
de agua de mar desalada, con el objetivo
de minimizar el consumo de agua dulce
y reducir la presion sobre los recursos
hidricos locales.

Seis centrales de ciclo combinado
reaprovechan aproximadamente 25 hm?
de agua al ano, lo que representa una
contribucién significativa a la economia
circulary a la resiliencia hidrica de las
regiones donde operan. En las centrales
de Puerto de Barcelona y Cartagena,

se utilizan vertidos a baja temperatura
de plantas de regasificacion cercanas
para la refrigeracion. En las centrales
de Hermosillo, Naco, Durango (México)
y Malaga (Espanal, se emplean aguas
regeneradas procedentes de residuales
urbanas.

La gestion sostenible del agua en Naturgy
se basa en el andlisis de riesgos, la
aplicacion de principios de sostenibilidad y
la integracion de criterios circulares desde
la fase de disefio de las instalaciones.

Este enfoque holistico permite no solo
reducir el consumo de agua, sino también
mejorar la eficiencia operativa y fortalece la
reputacion corporativa de la compahnia.
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SOBRE LA EMPRESA

BBVA es un grupo financiero
global con una visién centrada
en el cliente y caracterizado
por su apuesta pionera por la
digitalizacion, la innovacion y
la sostenibilidad. Cuenta en

la actualidad con mas de 79.1
millones de clientes activos y
mas de 125.864 empleados.
BBVA esta presente en mas de
25 paises.

Dentro de su estrategia de
sostenibilidad, la gestion
responsable del agua es un
aspecto relevante, enmarcada
en el papel de la banca en la
financiacion de la transicion
hacia una economia baja en
carbono y en la preservacion
del capital natural.

BBVA ha iniciado el calculo

de su huella de agua como
parte de su estrategia de
Impacto Directo y tiene previsto
incorporar mecanismos de
regeneracion hidrica mediante

EVOLUCION DE LA ESTRATEGIA
SOSTENIBLE DE LA ORGANIZACION
BBVA tiene la sostenibilidad como

una de sus prioridades estratégicas y

ve la transicion energética como una
oportunidad para avanzary crecer.

Por este motivo, la organizacion busca
acompanar a sus clientes ofreciendo
servicios de asesoramiento y financiacion
con la finalidad de contribuir a la
descarbonizacion de la economia'y
generar nuevas oportunidades de negocio.

La Sostenibilidad como un motor de
crecimiento se consolida como una de las
seis prioridades estratégicas del Grupo
que sirven de guia para la ejecucion del
nuevo Plan Estratégico 2025-2029 que
BBVA ha definido, el cual ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion.

Actualmente la estrategia de
sostenibilidad de la compahia se articula

OBJETIVO DE
CANALIZACION DE
NEGOCIO SOSTENIBLE

Oportunidades

en el ambito de clima
 Transporte eléctrico,
« Eficiencia energética,
 Energia renovable...

700 MM€

DE 2025 a 2029
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en tres ejes principales: el clima, el capital
naturaly el crecimiento inclusivo.

Uno de los pilares mas visibles de la

estrategia de sostenibilidad de BBVA es

la canalizacion de negocio sostenible, la

entidad ha anunciado un nuevo objetivo:

700.000 millones de euros entre 2025y

2029, centrados en los mismos tres ejes

estratégicos (clima, capital naturaly

desarrollo sociall. Los tipos de proyectos de
cada eje son:

e Clima: financiacidn de energias
renovables, eficiencia energética,
transporte limpio y descarbonizacion de
sectores intensivos.

e Capital natural: gestion del agua, uso del
suelo, residuos y biodiversidad.

¢ Desarrollo social sostenible: acceso

a servicios y productos basicos,
inclusion financiera, vivienda accesible y
asequible, apoyo a PYME, micropymesy
emprendedores.

Vision holistica a la sostenibilidad

& Clima

ot

Capital
Natural

Oportunidades
en el dmbito de
capital natural
* Agricultura,

* Agua,

* Reciclaje...

la adquisicion de Créditos de
Agua Positiva (CAPs). Este
enfoque pretende generar
conocimiento aplicable al

7

Oportunidades @
desarrollo de soluciones para en el dmbito social
) e Inclusién financiera,
nuestros clientes y productos « Emprendimiento, Crecimiento
e Infraestructuras sociales... inclusivo

financieros vinculados a la
gestion del agua.

Fuente: BBVA, Sostenibilidad como un motor de crecimiento, 2025.
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EL RECURSO DEL AGUA EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA

BBVA estd avanzando hacia un modelo
de gestion del agua que abarca desde la

medicion y reduccién de consumos propios
hasta la regeneracion hidrica mediante

la inversion en proyectos destinados a tal
efecto. Ha incorporado la huella de agua
dentro de su estrategia ambiental de
impacto directo, integrandose junto con

la gestion de la huella de carbono para
lograr una vision holistica del desemperio
ambiental en esta materia.

CALCULO Y ESTIMACION

DE LA HUELLA HiDRICA

En 2023, la compania inicio el calculo de
su propia huella de agua a nivel global.
Con el apoyo de Veolia, la compania ha
aplicado una metodologia basada en la
norma ISO 14046, que le permitio medir el
volumen de agua consumida, el impacto en
la disponibilidad y calidad de las cuencas
hidricas donde opera la organizacién, tanto
de manera directa como indirecta.

El calculo de la huella de agua directa,

que incluye el consumo de agua en

oficinas, edificios, centros de datos 'y

generacion de aguas residuales, se

realizé para los ejercicios 2023 y 2024,

complementado con la obtencién del dato

de huella de agua indirecta, asociada a

la cadena de suministro. Este proceso

esta evolucionando hacia la digitalizacion

mediante una plataforma basada en

inteligencia artificial con el objetivo

de mejorar la calidad, consistencia

y trazabilidad de los datos. Entre los

principales resultados se destaca:

1. La importancia de los datos y su
disponibilidad para el desarrollo de
indicadores precisos y trazables.
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2. Evolucion hacia una visién integral del
impacto ambiental al gestionar la huella de
aguay la de carbono para generar ahorros.

ENFOQUE INTEGRAL EN

LA GESTION DE LA HUELLA DE AGUA

Mas alla de medir, reducir y regenerar su
propio impacto, el banco considera relevante
trasladar el aprendizaje y conocimiento
adquirido a sus clientes, especialmente

en sectores intensivos en el uso de agua,
acompanandolos en su transicion hacia
modelos de produccion mas sostenibles y
resilientes.

Para ello, BBVA esta desarrollando una
propuesta de valor innovadora que combina
analisis de riesgo fisico, acompanamiento
especializado mediante soluciones técnicasy
financieras adaptadas a sectores productivos
especialmente intensivos en agua, con el
objetivo de impulsar la eficiencia hidricay la
regeneracion del capital natural.

CREDITOS DE AGUA POSITIVA Y SOLUCIONES
BASADAS EN LA NATURALEZA

Después de calcular y reducir su huella

de agua, la organizacion se encuentra
trabajando de la mano de Veolia en disenar
una estrategia basada en la adquisicion de
CAPs, que tienen como objetivo cuantificar
los beneficios de proyectos de restauracion,
como las actuaciones asociadas a ahorros de
agua o mejoras en la calidad, con criterios
cientificos y certificables.

Algunas de las opciones disponibles serian las
Soluciones Basadas en la Naturaleza (NBS,
de empleo o regeneracion de ecosistemas
para aumentar la calidad o cantidad de agua
disponible) o proyectos de Rendimiento
Técnico Hidraulico, que implican mejoras en
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3.4. Coca-Cola: Innovacion tecnologica, colaboracion con socios expertos y trabajo en red entre plantas

como claves para garantizar la seguridad hidrica a largo plazo

SOBRE LA EMPRESA
Coca-Cola lleva afos
trabajando por la gestion
sostenible del agua, un
COMPromiso que se recoge en
su estrategia de sostenibilidad:
This Is Forward, donde asume
el compromiso de proteger

las cuencas hidrograficas,
asegurar la disponibilidad de
los recursos hidricos para todos
(los ecosistemas, comunidades
locales, para sus operaciones y
para toda su cadena de valor),
y ademas seguir impulsando
internamente su gestion
eficiente del agua.

La compania trabaja para
aumentar la seguridad hidrica
local, la gestion eficiente del
agua y mejorar la salud de

las cuencas hidrograficas

con objetivos basados en el
contexto de cada territorio
donde opera. Ademas de
mejorar la eficiencia procesos
de fabricacion internos,
Coca-Cola se planted los
compromisos de devolver a

la naturaleza, al menos el
equivalente al 100% del agua
que contienen sus bebidas cada
ano y de regenerar el 100% del
agua que utiliza en sus plantas
situadas en zonas de mayor
estrés hidrico para el afo 2030.

EL RECURSO DEL AGUA EN LAS

OPERACIONES DE LA EMPRESA

EL 100% de las plantas de la compaiiia

cuenta con planes de proteccion de fuentes

de agua. Coca-Cola impulsa una gestion
eficiente y de reduccion de uso del agua en
los procesos de produccion y lleva décadas
implementando planes de reduccién

de agua en todas sus plantas. Entre los

resultados obtenidos, destacan:

e En el ano 2024, el ratio de agua de sus
plantas en Espana ha sido de 1,76 litros
por cada litro de bebida producida.

¢ Desde el ano 2009, la compaiia ha puesto
en marcha en Espana 12 proyectos de
devolucion y regeneracion de agua,
centrados en el reabastecimiento hidrico
para recuperary ahorrar aguay que
protegen a ecosistemas vulnerables.

e En el afo 2024, consiguid devolver a la
naturaleza el equivalente al 188% del
agua embotellada en Espanfa (es decir
5.427 millones de m3).

EXIGENCIAS DESDE

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion cuenta con

un Comité de ASG cuya mision es asegurar

que cada decision incluya:

e Elimpulso del modelo de negocio
sostenible.

e La definicion de objetivos estratégicos.

¢ La evaluacion del rendimiento y medicion
del impacto de las iniciativas.

El Comité busca garantizar la transparencia
y la veracidad en la comunicacion de toda la
informacion relacionada con criterios ASG
de la empresa.

INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD Y REPORTE
Desde que la compania lanzo su
estrategia de sostenibilidad “This is
Forward” en 2017, el componente del
agua fue uno de los pilares junto con la
gestion de envases, clima, cadena de
suministro, sociedad y bebidas.

Coca-Cola monitorea el consumo de
agua en el proceso de fabricacion de
sus productos de forma exhaustiva, para
poder identificar posibles fugas.

La compania busca una gestion

lo mas eficiente posible del agua
implementando la innovacion y las
nuevas tecnologias en sus plantas.

Desde un enfoque interno, la compania
imparte formacion a todos los empleados
con la finalidad de que toda su plantilla
esté comprometida para conseguir que
no se desperdicie agua en su gestion
diaria.

En Espana se reporta anualmente el
desempeno en sostenibilidad con la
finalidad de incluir toda la informacion
relacionada a la gestion del agua en
el Informe Integrado que cumple con
la directiva CSRD y se publica a nivel
corporativo.

En el Informe Integrado de la compania
se recogen todos los KPI de todas

las dreas de compromiso y accion de
Sostenibilidad de Coca-Cola.
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EL IMPACTO POSITIVO

CALCULO Y ESTIMACION

DEL RECURSO HiDRICO

La compania realiza evaluaciones perioddicas

para conocer: la cantidad y calidad del agua

disponible en el entorno de cada planta de
fabricacion, la cantidad de lluvia que reciben
los acuiferos y manantiales, y los posibles
riesgos derivados de fendémenos meteoro-
légicos extremos o desastres naturales. Por
ello, emplea diferentes metodologias de
evaluacion:

e Externas: Contexto hidrico proporcionado
por el Global Water Risk Assesment del
World Resource institute (WRI).

e Internasy propias: Informe Facility Water
Vulnerability Assessment (FAWVA] y el
Source Vulnerability Assesment.

Se trata de evaluaciones de vulnerabilidad
que se traducen en planes de accién que
cuentan con las necesidades futuras del
negocio, de la comunidad local y de los
ecosistemas. De esta manera la compafia
puede identificar cualquier accién necesaria
para proteger los recursos hidricos.

Estos planes se aplican tanto en nuevas
fabricas como en aquellas que ya estan fun-
cionando, consiguiendo que el 100% de las
operaciones de fabricacién tengan planes de
proteccién de las fuentes de agua.

RESULTADOS IMPACTOS Y PROTOCOLOS
La estrategia de gestion eficiente del agua
ha permitido a la compafia reducir de forma
sostenida su consumo de agua. En 2024
alcanzé una reduccion del uso del agua del
19% respecto al ano 2010, avanzando hacia
su objetivo de reduccién del 20% en 2025;
que supone que sus plantas en Espana
tengan un ratio de consumo de agua de 1,76
litros de agua consumida cada por litro de
bebida producida.
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Estos avances han sido posibles gracias

a la monitorizacioén diaria del consumo

de agua, la instalacion de contadores en
todos los procesos fabriles y el intercambio
continuo de buenas practicas entre plantas.

Entre las buenas practicas de la compania

se destacan aprendizajes como:

e La reutilizacion de aguas en procesos
compatibles, como el uso del agua de la
lavadora de botellas para la limpieza de
cajas para la optimizacion de recursos.
Esta monitorizacion se realiza por planta
y permite realizar un seguimiento del
consumo y de los resultados de las
medidas puestas en marcha.

¢ Desde la perspectiva del entorno, la
compahnia trabaja con instituciones
académicas y organizaciones
medioambientales en proyectos de
reabastecimiento hidrico, recuperacion
o ahorro de agua en ecosistemas
vulnerables. Actualmente, Coca-Cola
cuenta con 12 proyectos donde ha
conseguido devolver a la naturaleza
un 188,5% del agua que contenian las
bebidas producidas en 2024, es decir, 5,4
millones de metros cubicos.

e La compania ha fortalecido la cultura de
sostenibilidad y circularidad, integrando
la gestion del agua como un eje
estratégico de mejora continua.

El aprendizaje para la compaiia ha

sido el de comprobar que la innovacion
tecnoldgica, la colaboracion con expertos 'y
el trabajo en red entre plantas son claves
para garantizar la seguridad hidrica a largo
plazo. La compania continda trabajando

en el desarrollo del Capital Natural e
integrando la adaptacion y la resiliencia

de sus operaciones y abastecimiento para
fometar su mejora continua. 3%
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3.5. Abadia Retuerta: Planes de reduccion de consumo de agua para el aumento de la biodiversidad

y la adaptacion del negocio al cambio climatico

SOBRE LA EMPRESA

Abadia Retuerta es un destino
enoturistico y gastronémico

a menos de dos horas de
Madrid. La bodega, que

se erige sobre un vinedo
histdrico, cuenta con una
tradicion vinicola desde el
siglo XIl que permanece
intacta en el corazon del Valle
del Duero, donde se alza
ademas uno de los mejores
hoteles de Espafa (uno de

los cinco Unicos “Tres llaves”
Michelin de Espafa) dentro del
complejo de la abadia.

El negocio del grupo, no sélo
contempla la gestion de la
bodega, sino también incluye
la gestion de un hotel y una
finca. Es un lugar donde la
historia, el vino, la naturaleza,
sostenibilidad y el arte
convergen de manera Unica.

Para Abadia Retuerta, el
vinedo, el hotel, el monasterio,
la huerta, la finca y la oferta
gastronémica y de wellness
tejen una narrativa tan ricay
profunda como la historia que
brota de esta tierra, siempre
vinculada al agua: el rio

Duero es el protagonista del
pasado, presente y futuro de la
compania.

EL RECURSO DEL AGUA EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA

El agua es un bien critico para Abadia
Retuerta. Tanto la bodega como el hotel se
encuentran en una finca de 700 hectéreas
donde el agua es un elemento fundamental
para el desarrollo del negocio. El agua que
se emplea en la organizacién proviene de
fuentes superficiales, como el rio Duero,
del canal del Duero para los vinedos y
cultivos; y de agua subterranea (pozos)
para la bodegay el hotel.

EL 100% del riego de la vina se hace por
goteo a lo largo de sus 193,4 hectareas.
Esto se realiza utilizando sensores de
humedad a diferentes profundidades y
denddémetros para regular el riego a las
necesidades reales de la planta, ademas
de otras practicas como plantar cubiertas
vegetales entre las vides para prolongar
la presencia de humedad. En el caso del
hotel, se estdn reduciendo zonas verdes
y apostando por plantas autdctonas para
reducir el consumo del agua.

En la finca de 700 hectareas, el anélisis
de los datos de consumo de agua
demostré que el 55% de la huella hidrica
de la compania se generaba por cultivos
agricolas convencionales de 90 hectareas.
La compania tom¢ la decision de convertir
las tierras de labranza convencional

en bosque, y en 2025 ha plantado seis
hectareas de frutales y finalizaran la
plantacion de otras 50 hectédreas de un
bosque mixto de pinoy encina, a razon de
600 pies por hectarea.

INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD Y REPORTE

La integracion de la huella hidrica de la
compania en todas sus lineas de negocio
es la estrategia de sostenibilidad en su
globalidad.

El agua es un bien esencial para el modelo
de negocio de Abadia Retuerta. Dentro

del sector primario y de manera global,

la compania ha integrado la gestion y uso
que le da al agua dentro de su estrategia
de sostenibilidad y reportando los datos de
su uso en el Informe de Sostenibilidad ASG
anual, bajo estandares GRI.

Su modelo incide en una gestion

absolutamente responsable del agua.

Abadia Retuerta cuenta con planes de

reduccion de consumo de agua y lo canaliza

en acciones como:

¢ Reduccién de presion de agua en duchas
y banos del hotel sin perder niveles de
excelencia.

e Sustitucion de jardineria de regadio por
otra de secano.

e Cambio de cultivos agricolas por otros
con menos exigencia de agua.

Estos planes de reduccién de consumo

de agua también se implementan en sus
vinedos con la finalidad de garantizar la
produccion y supervivencia del cultivo
gestionando el control absoluto de cada
gota que se aporta a la vina. Implementan
practicas regenerativas y 100% ecoldgicas
certificadas para no impactar de manera
negativa en los acuiferos ni en los cauces.
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CALCULO Y ESTIMACION

DEL RECURSO HiDRICO

El agua que utiliza la compania proviene
de fuentes superficiales y también de agua
subterranea. En ambos casos, el agua se
trata mediante sistemas de dsmosis, que
generan un rechazo del 40% del agua de
entrada. La calidad del agua se verifica
mediante analisis anuales y se garantiza
mediante el mantenimiento continuado de
los sistemas de potabilizacién. La compania
monitoriza los consumos de las diferentes
areas de negocio (tanto del hotel como

de la bodega, del vinedo, de los jardines,
del huerto o de las tierras de agricultura
convencional] con informacién regular
detallada y continuo mantenimiento para
evitar fugas o usos indebidos de agua.

RESULTADOS IMPACTOS Y PROTOCOLOS
En el hotel, el 100% del agua utilizada se
depuray se regenera para su utilizacion en
el riego de jardines, logrando una gestion
integrada de los recursos hidricos y permi-
tiendo una optimizacién de recursos.

En la bodega, el tratamiento de aguas re-
siduales se realiza mediante una sucesion
de lagunas de depuracion. Su destino final
es el riego de pinares y aumento de la
biodiversidad de la zona; ya que la laguna
atrae a especies estrechamente ligadas

al medio acuatico como &nades azulones
(Anas platyrhynchos), fochas (Fulica atra)
y zampullines (Tachybaptus ruficollis). EL
grupo dispone de 350 hectareas de bosque
autoctono que gestiona con la asociacion
forestal de Valladolid. En los dltimos 15
anos se han plantado 65.000 pinos, que

se suman a las 90 hectareas de cultivos
convencionales que estan convirtiendo en
bosque autdctono de pino y encina.

Qveoua DRSE

La compaiiia cuenta con certificaciones
como la International Wineries for Climate
Action (IWCA), con categoria ‘Oro’, o la
Sustainable Wineries for Climate Protection
(SWECP) que abordan de manera integra

la gestion ASG, incluida la verificacion de

la huella de carbono (ISO 16064) junto con
otras especificas de hotel como “Green
Globe™ y otras que aplican a todo el modelo
de negocio como B Corp.

LiNEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

La empresa tiene varias lineas de investiga-
cion enfocadas en la adaptacion al cambio
climatico y en comprender el terroir. Estas
lineas son: La adaptacién de distintas va-
riedades de uva, la produccién de vinos en
vinedos plantados en suelos diversos, y la
implementacién de métodos de vinificacion
modernos y poco comunes en la zona de
produccion.

El equipo de campo y produccién de la
compania ha adoptado técnicas soste-
nibles e innovadoras que han permitido

a la empresa desarrollar una coleccidn
limitada de vinos experimentales y lanzar
productos fruto del estudio de la influencia
del cambio climatico. Los datos recogidos
reflejan como desde 1968 hay un aumento
de valores termales y escasez de agua que
ha llevado, tras casi dos décadas de trabajo,
a lanzar en 2019 un nuevo vino: Abadia Re-
tuerta Cuvée Palomar, con una composicion
varietal poco habitual en el Valle del Duero,
el tempranillo, casi siempre monovarie-

tal en la zona, se reduce a un 52% de la
composicidn y suma otras castas como gar-
nacha (26%), graciano (20%) y malbec (2%),
que da respuesta a las nuevas condiciones
climaticas que rigen el terruiio del Valle del
Duero de Abadia Retuerta.
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ACV: Analisis de Ciclo de Vida del agua.
AQUASTAT: Sistema mundial de
informacion de la FAO sobre el agua en la
agricultura.

ASG: Criterios ambientales, sociales y de
gobernanza,

AWS: Alliance for Water Stewardship.
CAPs: Créditos de Agua Positiva.
CETAQUA: Centro Tecnoldgico del Agua
CPD: Carbon Disclosure Project.

CSRD: Directiva europea sobre Informes
de Sostenibilidad Corporativa.

DNV: Det Norske Veritas

ESRS: Estandares Europeos de
Informacion de Sostenibilidad.

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura.
GRI: Global Reporting Initiative

ISO: International Organization for
Standardization

KPI: Key Performance Indicators.

NBS: Soluciones basadas en la
naturaleza.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
ONG: Organismo Sin Animo de Lucro
ONU: Organizacion de las Naciones
Unidas.

PYME: Pequena y Mediana Empresa.
SASB: Sustainability Accounting
Standards Board

SCS Global Services: Scientific
Certification Systems
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SIS: Sistema de Informacion de
Sostenibilidad.

UE: Unidn Europea.

UN-Water: Agencia de las
Naciones Unidas responsable de
la coordinacidn de los asuntos
relacionados con el agua a nivel
global

VWBA: Volumetric Water Benefit
Accounting.

WFI: Water Footprint Implementation
WEFN: Water Footprint Network
WRI: Aqueduct Water Risk Atlas.
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En Veolia, como referente mundial de la transformacién ecolégica,
ofrece servicios en los dmbitos de agua, residuos y energia,
impulsando el desarrollo sostenible de las ciudades, industria 'y
agricultura.

Como grupo internacional, estan presentes en los cinco continentes,
con 220.000 colaboradores. En Espafa, son mas de 15.000 empleados
en todo el territorio. Gestionan el servicio de agua a 13,5 millones de
personas, en mas de 1.100 municipios.

En base a la innovacion tecnolégica, la digitalizacion y las alianzas,

la compania actla para descarbonizar, descontaminar, preservary
regenerar los recursos, con el objetivo de mejorar la salud y la calidad
de vida de las comunidades, en linea con su plan estratégico GreenUp
2024-2027.

TOOLKIT

DIRSE

Nacida en 2013, DIRSE es la Asociacion Espafiola de los profesionales de
la Sostenibilidad y los aspectos ASG, que trabaja por la promocién, defensa
y reconocimiento de las personas que, desde todo tipo de entidades,
desarrollan esta funcién especifica, contribuyendo asi, a mejorar su
capacidad de influencia para la creacién de valor en las organizaciones.
Con este objetivo de reforzar la funcidn, la asociacion centra su actividad
en cuatro ejes de trabajo: Formacién, Recursos, Networking y Advocacy;
poniendo especial foco en la creacion de herramientas que faciliten el
trabajo de los dirses.

En sus 12 afos de existencia, DIRSE ha reunido a mas de 1.000 socios
individuales y mas de 130 socios corporativos y cuenta con representacion
en toda Espana por medio de sus delegaciones territoriales.También ha
constituido, junto a sus homdlogos en ltalia, Reino Unido y Alemania, la
European Association of Sustainability Professionals (EASP).



