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DISCLAIMER

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de asesoramiento comercial ni debe entenderse de ningdn modo como una oferta de venta,
intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios de V&A o de cualquier otra de las organizaciones mencionadas en él. Toda persona que en
cualquier momento adquiera un producto o servicio debe hacerlo Gnicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su propdsito y ello exclusivamente sobre la base de
la informacion publica contenida en la documentacidn elaborada y registrada por el emisor en el contexto de la oferta o emisidn de valores concreta de la que se trate, habiendo recibido el

asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacidn contenida en este documento.



TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO

En la actualidad, las empresas se enfrentan al escrutinio de las publicaciones de
muchos los rankings, premios, indices, asociaciones, think tanksy certificaciones,
los cuales definen los posicionamientos y reconocimientos de las companias
respecto a su operativa y experiencias que generan en sus grupos de interés. Estos
indices expresan, de acuerdo con sus requerimientos técnicos definidos
previamente (muestra, tiempo de recogida de datos, contexto, entre otras variables),
el lugary posicionamiento que ocupa la empresa respecto a su competencia o el
nivel de reconocimiento que posee en el mercado.

Mas alla de los resultados de estos monitores en el contexto publico, suponen una
evaluacién hacia las empresas por sus diferentes grupos de interés. Este factor
publico-social plantea la influencia que tienen (los indicadores, indices, rankings,
entre otros), tanto dentro como fuera de las empresas, asi como el riesgo de
confusidn asociado a la indefinicion de las métricas que expresan cada uno de ellos y
la inadecuada comunicacion mediatica de dichos resultados.

Asimismo, la diversidad de indicadores en el mercado y sus diferentes resultados de
valoracion y reconocimiento generan incertidumbre en la alta direccion, respecto a
la justificacion racional de los resultados del posicionamiento real de las companias
ya que los diversos resultados de estos indices no guardan mucha relacién entre
ellos. Existe pues, una necesidad de saber como abordar el reconocimiento
corporativo en materia de sostenibilidad que tiene la organizacién a través de la
publicacidény posicionamiento de la empresa en los diferentes rankings, ratings,
premios, etc.

Si entendemos que las métricas de la reputacion son una fuente valiosa de
retroalimentacion del negocio responsable de la organizacidn, el dirse o CSO
necesita disponer de una herramienta que sistematice, consolide y permita una
lectura de la reputacion corporativa ligada a los aspectos ASG que dé respuesta a
las expectativas de los diferentes grupos de interés.

DIRSE

El presente informe es una iniciativa conjunta de la consultora Villafane &
Asociados y DIRSE - Asociacion Espafiola de Directivos de Sostenibilidad (ASG),
con la colaboracion de Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership; que se estructura a través de tres grandes bloques. Un primer
bloque, que responde a la pregunta del porqué de este documento [marco
contextuall. Un segundo bloque que responde al cémo [sistematizar la
informacion derivada de la abundancia y pluralidad de los diversos indices,
rankings, premios, certificaciones, entre otros, para poder tener una lectura
holistica y estratégica de la situacion de la empresa y cumplir con los criterios
ASG que se demanda en general, asi como a través de la herramienta Key
Monitor. Y un tercer bloque, que recoge ejemplos practicos de empresas de
diferentes sectores sobre cdémo se ha gestionado esta realidad.

Este documento pertenece a la serie Toolkits DIRSE, donde se busca dotar al
director de sostenibilidad de herramientas, casos y marco contextual de las
diferentes responsabilidades que competen a su gestion. Esperamos que este
informe contribuya a reforzar la promocion, defensa y reconocimiento de los
dirses contribuyendo a mejorar su capacidad de influencia para la creacion de
valor en las organizaciones.

Alberto Andreu Angel Alloza Sebastian Cebrian
Presidente, Asociacidon CEO, Corporate CEQ,
Espafola de Directivos Excellence - Centre for Villafafe

Reputation Leadership

de Sostenibilidad (ASG) - DIRSE & Asociados
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MODULDO 1:
VARIABLES DEL RECONOCIMIENTO

DE LAS ORGANIZACIONES

1.  Exposicion al riesgo reputacional

2. Falta de alineamiento con los diversos monitores que
se publican externamente

3. Demandas de los grupos de interés hacia las
organizaciones.
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MODULO 1. VARIABLES DEL RECONOCIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

1.1.- Exposicion al riesgo reputacional
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A diferencia de décadas pasadas, en la era postpandemia y gracias a la democratizaciéon de la digitalizacién, las compahias se
encuentran inmersas en un contexto donde la exposicion al Riesgo Reputacional es cada vez mayor debido a cinco factores

determinantes:

A Alto nivel de

§ exposicion de las
actuaciones de
companiasy directivos

Empoderamiento
de nuevos
stakeholders

Presion social
ante multitud de
acontecimientos

% Interconectado.

B Gran velocidad de
transmision de la
informacion

En un mundo
globalizado,
VUCA y BANI

Estos cinco factores plantean escenarios donde grupos de interés
no ubicados por las organizaciones, emiten mensajes (a favory en
contra) no identificados por las empresas y que pueden llegar a
mermar su posicionamiento estratégico, danando asi su reputacion
y por ende su negocio.

Debido al auge de la desinformacion provocada por las noticias
falsas o informacidn sesgada que pone en una situacion de
vulnerabilidad a cualquier organizacidén o individuo, el Consejo
Europeo aprobo el 14 de diciembre de 2018, un plan de Accion
Accion EC, 2019, para una respuesta coordinada contra

la desinformacion.

De su contenido se destaca la creacion, en marzo de 2019, de un
Sistema de Alerta Rapida (RAS) con puntos de contacto nacionales
para alertar instantdneamente sobre campanas de desinformacidn
a través de una infraestructura tecnoldgica especifica y para
intercambiar informacién entre los Estados miembros y la Unidn.

06
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1.2.- Falta de alineamiento con los diversos monitores que se publican externamente:

En el ano 2013, el think tank espanol, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, junto con investigadores de las
universidades Complutense de Madrid y Pontificia de Salamanca, llegaron a identificar cerca de 31 rankings de intangibles
corporativos a los que se enfrentaba las empresas. 10 anos después, esta realidad de su gestion no ha cambiado y sigue generando

los mismos problemas:

Problemas de gestion corporativa frente a la variedad de monitores en el mercado:

Inadecuada
Genera confusion por comunicacion
la indefinicion de mediatica que
objetivos y contenidos genera influencia
de cada publicacion interna y externa a
la organizacion

Tendencia global de
crecimiento de los

diversos monitores
existentes en el
mercado

07
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A. Genera confusion por la indefinicion de objetivos y contenidos de cada publicacion

El tiempo que se invierte en la revision, catalogacion y seleccion de los monitores en los que se encuentra presente la compania
requiere esfuerzos de sistematizacion y optimizacién de los procesos que las companias deben asumir para tener un control de los

cerca de 2.000 monitores existentes en el mercado.

En este sentido, lo primero que se tiene que realizar es una catalogacion que responda con los siguientes criterios:

-

~

~

TIPOLOGIA DE INTANGIBLE TIPOLOGIA DE GEOGRAFIA: OTRAS CARACTERISTICAS:
« Comunicacion. INDICADOR: * Mundo entero. * Tipo de valoracion.

* Innovacion. * Ranking « Continentes: Europa, Asia, « Tipode grupos de interés
 Marca. * Rating América, Africa, Oceania, analizados.

* Reputacion. * Premios etc. + Calendariode

* Recursos Humanos. « Indices * Regiones: LatAm, EMEA, publicaciones.

* Gobierno Corporativo. * Asociaciones Mercosur, etc. * Temporalidad de la
 Finanzas.  Fundaciones » Paises: USA, Espana, UK, recogida de datos del

* Sostenibilidad. * Think Tanks Francia, Brasil, Portugal, monitor.

e Social. + Etc. Italia, Perd, México, etc.  Etc.

 Etc.
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MODULO 1.2 FALTA DE ALINEAMIENTO CON LOS DIVERSOS MONITORES QUE SE PUBLICAN EXTERNAMENTE R

B. Inadecuada comunicacion mediatica que genera influencia interna y externa a la organizacion*

Existe una gran diferencia en el reconocimiento de los valores reales que tienen las empresas con los valores genéricos que se
publican en los diferentes rankings, ratings, monitores, etc. ya que, en lugar de observar con detalle la realidad corporativa, ponen
foco en los discursos sociales, que es donde se estan originando —con conocimiento o desconocimiento de la empresa- las variablesy

valores desde los cuales se deben posicionar socialmente las organizaciones.

Por ello, visto desde los gestores, la problematica de la comunicacién mediatica de los diversos monitores que existen en la
actualidad, se debe a factores como:

Dificultad en la
Opacidad Falta de una adecuada Falta de variables medicion de variables
metodoldgica segmentacion adecuadas que interesan a la
empresa
o No se reflejan interesesy No se refleja el
Falta de criterios ) Co.
) necesidades reales de las reconocimiento de las
comparativos : i
empresas acciones corporativas

*La Comision Europea tiene prevista la publicacion de una propuesta de normativa para que las agencias de rating sostenible tengan que publicar las metodologias que aplican para asignar
puntuaciones y calificaciones ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno] a las empresas. Iniciativa que también se apoya desde la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores

[Medina, A., 2023).
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C. Tendencia global de crecimiento de monitores

Las companias se encuentran en un contexto donde existe una tendencia creciente en el nimero de monitores; y donde Espana es el
pais con mayor crecimiento. EL 50% de este crecimiento son de monitores asociados a la sostenibilidad y criterios ASG.

= 0 0 6 < © % C @ O

CRECIMIENTO . . -
13 ANOS EE.UU MEXICO PERU CHILE ARGENTINA BRASIL ESPANA EUROPA GLOBAL

+553 @ 35 @ +39 © 320 20 +26 @ +24 @ +260 +180@Q +110 @Q +59 @

ESPANA Crecimiento de monitores por criterios ASG con autor en Espana:

TASA Medioambiente Comunidad Gobernanza Total
CRECIMIENTO
13 ANOS +25 +24 +1 1 0 +60

Es de suma relevancia conocer los rankings, premios, certificaciones, e indices en sostenibilidad que son los que mas

valor aportan al negocio o al lider, y saber como gestionarlos.

Nota: Se excluyen Premios, indices prescriptores de Inversién Responsable, Foros y Asociaciones SECTORIALES. Rango temporal del analisis: 13 afios. BBDD utilizada para el analisis: Interna V&A
Consultores 10
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MODULO 1. VARIABLES DEL RECONOCIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

1.3.- Demandas de los grupos de interés hacia las organizaciones

Dentro del plano de la gestion del reconocimiento corporativo, la comunicacion de la inversion en sostenibilidad (ISR) es uno de los
principales retos a abordar por las organizaciones para seguir siendo reconocidas por sus grupos de interés. Estas demandas vienen

dadas por:

0IKOS NOMOS =) | NO AL ECO- MAS ALLA DE LA DESCARBONIZACION BIG DATA

ﬁ Los inversores BLANQUEO ‘ REGULACION @ Los inversores E@: Los consumidores
demandan Menor tolerancia Elimpulso ASG sequira _ favorecerén’temétigas seguiran adoptando
movimientos hacia el creciendo a medida que de tecnologias limpias un modo de vida
hacia una greenwashingy las tendencias asienten antes que digital pero no a
economia mayor escrutinio. en las realidades desinversiones. costa de sus datosy
circular. econémicas y cambios la proteccion de la

generacionales. privacidad.

Gracias a las diversas demandas que generan de los grupos de interés con respecto a las conductas corporativas, toda organizacion debe
encontrarse en la capacidad de consolidar una reputacion corporativa en materia de sostenibilidad que le ayude a evaluar las conductas
y reacciones suscitadas por sus comportamientos (circunscritos bajo criterios ASG) que la realidad socioecondmica actualy sus

stakeholders exigen.

AMBIENTAL o Representa mas de 30 billones de dc')la_r’es o Una de las mayores criticas es
estadoun_ldens_es en activos bajglgestloq. 3 que sea poco probable el
o Mayor eV|den_C|a de que la relacion con5|.dera(_:|on impacto sobre empresas
de las cuestiones ASG y el desempeno financiero contaminantes y que sea tan solo
es cada vez mayor. una herramienta de

o Las_preocupauongs amblentale_s, socialesy de , greenwashing.
gobierno corporativo se van volviendo cada vez mas
importantes en el mercado de inversion.

11
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reconocimiento ASG
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sostenibilidad.
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MODULO 2. SISTEMATIZACION Y GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG
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2.1.- Proceso para gestionar de manera integrada el reconocimiento ASG

En este modulo se abordaran de manera
practica como dentro de cada 0 1
organizacion, se puede sistematizar la
informacion derivada de la abundanciay
pluralidad de los diversos indices,
rankings, premios, certificaciones, entre
otros, para poder tener una lectura
holistica y estratégica de como es el
reconocimiento percibido de la situacion
de la empresa bajo criterios ASG

DEFINICION DE INTERESES VAPED Y BENCHMARKING
¢Como esta nuestra ;Dénde estamos?y ;cémo
reputacion? estamos frente a la competencia?

demandados. SEGUIMIENTO DECISIONES

- - _ Y ANALISIS ESTRATEGICAS
sta tarea permitira que el director de DEL RETORNO .

sostenibilidad de las companias sepa ver . Como nos ha ggjfel:ir\]/g:; -

las oportunidades de los resultados de ido?y ¢qué temas FECUrSOS

los diversos monitores que conforman la se tienen que

. : < oo
reputacion corporativa de la compania. actualizar?

El proceso para gestionar de una
manera integrada el reconocimiento de
la sostenibilidad consiste en:

IDENTIFI(}ACION, )
SELECCION Y PREPARACION
¢ Qué evallay qué exige cada

monitor seleccionado? 13
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CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Paso 1. Definicion de intereses ;como esta nuestra reputacion?

El proceso para una gestion integrada del reconocimiento ASG, empieza por saber cual es la situacion actual de la compania, cual es
su reputacidon y cdmo se esta gestionando este intangible. Por ello, es necesario saber cual es la realidad global del desempeno
corporativo y ver si guarda alineamiento con el reconocimiento por parte de sus grupos de interés:

1. Reputacion Latente: Se da cuando la realidad corporativa
es buena, pero es imprescindible gestionar el reconocimiento.
Tener una buena realidad no es lo suficientemente reconocida

1. 4. por tus grupos de interés. La comunicacion cae en
+ Reputacion Reputacion greenhusing.
Latente Excelente
2. Mala Reputacion: Se da cuando la realidad corporativay
) su reconocimiento son pobres. En esta etapa se tiene que
Realidad/ intervenir en el desempenio de la organizacién ya que existe el
Desempeﬁo riesgo de que la comunicacidn caiga en greenwashing.

3. Reputacion Espuria: Se da cuando el desempeno
corporativo es pobre y la comunicacion externa genera una
imagen muy buena. En este punto la organizacion incurre en
greenwashing.

2. 3.
Mala Reputacion
- Reputacion Espuria

4. Reputacion Excelente: Se da cuando la realidad del
correcto desempeno organizativo se alinea con el
reconocimiento de los grupos de interés de la compania. La
- Reconocimiento + buena realidad y su buen reconocimiento, son sinénimo de
buena reputacion.

14
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Paso 2. Mapeo y Benchmarking

Gestionar el reconocimiento y su impacto en el negocio, cumpliendo con el CICLO COMPLETO DE MONITORES, permite trabajar sobre
aquellos monitores que mas valor aportan a su estrategia, siendo claves para el apoyo en las decisiones de Inversidon e impacto
en el negocio en sostenibilidad y criterios ASG. Es por ello por lo que se necesita realizar un mapa en donde figura nuestra
organizacidny el contexto en el que se encuentra ubicada en comparacion con el sector en el que opera.

S&P Dow Jones
EEYXY®IRECTORY Indices s o s

lzozo
A Division of S&F Global G A ]00
BUEN GOBIERNO W'Uﬁ L
CORPORATIVO
SUSTAINABILITY THE “.ORI l) ‘5 50 MOST
LEADE R$ L(J\‘l[ A\Ikﬁ Z(]AIJ
AWARDS ‘ : |

‘ 0?“% EURONEXT BUSINESS
f s S AWARDS § V]'ge%_i r]?g I(?OW;UNITY
wer S Q}‘CDP Q| WoRLD'S MOST olees
,. e “ S ETHICAL —
& COMPANIES"
PP COMPANIED WWW.ETHISPHERE.COM “
FT rvanaaL | 1000 EUROPE'S T o) WoRLD

[T e FASTEST GROWING ez S 9ol urversum

statista% COMPANIES 2022
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MODULO 2.1 PROCESO PARA GESTIONAR DE MANERA INTEGRADA EL RECONOCIMIENTO ASG P ik i CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Paso 3. Decisiones estratégicas en funcion de los recursos y objetivos

Ante la avalancha de monitores, es importante trabajar

una estrategia de posicionamiento que permita a las Ctzrto/Medlo plazo .
companias gestionar solo aquellos monitores que mas :_—QJ
valor le aporten a su estrategia y su negocio. LEGITIMIDAD = | & PREMIOS  I=3¢] CERTIFICACIONES |
|__Largo plazo

: : . . r \ IMPACTO

Rigurosidad y evaluacion de los monitores . I ze DIRECTO EN
| | . BEE ranvkines 2= iNDICES EL NEGOCIO

Es de suma importancia tener un proceso de valoracion - /
y evaluacién de los monitores en los que se desea APORTE SOCIAL & COLABORATIVO
participar. Para ello, el gestor dentro de la organizacidn
debe de valorar diferentes criterios y ponderados de @
acuerdo a su decision estratégica. @% ASOCIACIONES THINK TANKS
Estos criterios son:
Rigor metodologico: Impacto empresarial Q) Transparencia ,))) Impacto mediatico Prestigio .Q Alcance de la actividad
Calidad de la investigaciony Huella que deja en el &mbito &B ,ijencia social de Determinar el En el caso de las == Proyecci6n e impacto
garantia de resultados corporativo. Relevancia e transparencia de los alcancey la asociacionesy think de las iniciativas y
verdaderos y fiables. Se influencia en resultados y instrumentos de evaluacion visibilidad del tanks, refleja a aquellas eventos de las
considera indicadores estrategia de la compania. para garantizar la veracidad monitor. Se calcula que destacan por su asociaciones & think
como: variables empleadas Se considera variables de la informacién. Se a partir del nimero propia capacidady tank y de la capacidad
para el analisis, publicos como: repercusion de los analizan variables como: de apariciones en desempefio. Toma asociativa de la misma
informantes, fuentesy resultados sobre grupos de claridad de la evaluacion, medios y el aspectos como: perfil a través de aspectos
criterios de seleccidn del interés, paises y grado de verificacion externay potencial alcance. de los miembros, como: Impacto de sus
universo y nimero y tipo de interaccion con las accesibilidad a los dimensiény iniciativas y ambito de

evaluaciones. companias. resultados. antigliedad. presencia.
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Paso 4. Identificacion, seleccion y preparacion de los monitores

Una vez se hayan tomado las decisiones estratégicos de los objetivos a cumplir y los recursos a trabajar, el siguiente paso es identificar en
qué monitores se quiere estar, y cuales son los requerimientos para que la organizacién pueda figurar en esta lista.

A tal efecto, destacan monitores que se nutren de indicadores clave de desempeno (KPIs] y ratings financieros de fuentes publicas
asociados a la sostenibilidad y los criterios ASG. Estos aportan informacidn adicional que impacta directamente en decisiones que afecten
a la inversidn en el negocio por parte de los stakeholders de la compania. Se puede reagrupar a todos los monitores de acuerdo con la forma
en que obtienen la informacion, agregan datos y calificaciones para su publicacidn. De esta forma se obtienen cuatro tipos de monitores:

1. Organizaciones que proporcionan marcos para la 3. Organizaciones que extraen informacion de manera 4. Organizaciones que compran datos y
divulgaciony no evaluan a las empresas. pasiva a través de los informes de sostenibilidad, calificaciones de otros calificadores y agregan
agregan datos y agregan calificaciones. calificaciones.

inable Corporations in the World
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e . pskroRCe o
::PRI Tcm Trucost #85 SUSTAINABLE ﬁ
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. s ESG Analysis ITIZENS
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p— WSJ
- o ) BARRON'S L —
2. Organizaciones que solicitan activamente M S C I ‘ ISS ESG » OOM\( S orr— MANAGEMENT
. . C . . L 1 lost '
informacion, agregan datos y agregan calificaciones. : Sustainatls AMERICA'S
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J 100k
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TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO D | RS E ggggﬁ%ﬁgg ' Villafaiie &Asociapos
. e CONSULTORES
MODULO 2.1 PROCESO PARA GESTIONAR DE MANERA INTEGRADA EL RECONOCIMIENTO ASG

Paso 5. Seguimiento y analisis del retorno

Como se ha visto en todo el proceso para gestionar de manera integrada el reconocimiento ASG en monitores, es necesario saber
identificar, diferenciar y hacer seguimiento a aquellos monitores asociados a la sostenibilidad que aporten valor al negocio. Ser
capaces de gestionar el ciclo completo de los monitores, hacer seguimiento sobre ellos y comprobar el retorno de la inversidn en la
gestion del reconocimiento de la empresa a nivel de estos monitores, son requerimiento necesarios que se circunscriben en un Plan
Integral que nos permita anticiparnos y saber aprovechar las oportunidades de comunicacién con cada publicaciéon de los monitores

seleccionados

El procedimiento para un correcto sequimiento y analisis del retorno seria el siguiente:

1. LOCALIZACION DE 2. PARTICIPACION EN 3. SEGUIMIENTO DE

MONITORES CLAVE MONITORES CLAVE MONITORES CLAVE

Calendarizacién y

Identificacion de Seleccién de monitores cequimiento de los Analisis del retorno
monltores_ c!ave para clave en los que participar mognitores seleccionados mediante los indicadores
el fortalecimiento del tras una evaluacién ara la gestion del clave (KPI) de seguimiento
recon_(?umlento en experta que seleccione Eeconocgimiento de manera que nos permita evaluar
relauoln a los folcos aquellos monitores actualizaday al dia. Desde los resultados y objetivos
estratégicos mas apropiados a la estrategia o y ) L, conseguidos.
relevantes. . su inicio hasta la obtencion

corporativa. de resultados
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TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO D | RS E CoRrORA e ' Villafaiie &AsociADOS
— CONSULTORES

MODULO 2. SISTEMATIZACION Y GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG

2.2.- Plan Integral para la gestion del reconocimiento en sostenibilidad

La propuesta para sistematizary gestionar los monitoresy lograr / \
esa diferenciacion frente a los competidores, atraer inversion y
ser reconocidos por aquello que la empresa quiere ser KEY I\/I ?N |TO R
reconocida, pasa por tener Un Plan Integral para la Gestion del "
Reconocimiento. En esta ocasion, se describe la metodologia de
la herramienta KEY MONITOR, un propuesta de sistematizacidon KEY MONITOR: es una herramienta digital que
que es una iniciativa conjunta de: permite la gestion integral del reconocimiento
como impulsor de negocio, ya que:

Villafane

L‘\}’
» Permite a las organizaciones entender donde

Villafafie & Asociados deben poner el foco y posicionarse en aquellos

Consultora de reputacidn corporativa pionera en la gestion y medicién de la monltores_ C_lave para la _eStrateg'a corporativa
reputacion corporativa con indicadores de negocio. Una firma independiente, en sostenibilidad y medir su impacto en el

con metodologias propias y rigor metodoldgico basado en la investigaciony negocio.

en la transferencia del conocimiento académico.

» Permite gestionar, de forma centralizada, la
CORPORATE P . .
EXCELLENCE ' participacion de empresas en monitores de

Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership sostenibilidady criterios ASG de todo el mundo.

Think Tank de referencia, que trabaja en la profesionalizacion de la gestién de Capa_z de cumpli!‘ con el Ci_Clo completo de
los activos intangibles y en el estudio del desarrollo de marcas con una monitores, de principio a fin.
reputacion excelente, capaces de competir en los mercados globales. \ /
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TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
— CONSULTORES

MODULO 2.2 PLAN INTEGRAL PARA LA GESTION DEL RECONOCIMIENTO EN SOSTENIBILIDAD

KEY MOANITOR

La herramienta Key Monitor es un modelo que llega a cubrir todo el ciclo de gestion de monitores ya que:

La herramienta 2@ Selecciona los =
@’*%% encuentra de forma &5 monitores en los que se E/

intuitiva las decida participary sigue

descripciones de los las instrucciones

monitores de intangibles contenidas en las

en los que se considera descripciones de cada

que deberia participar la premio, ranking, indice,

empresa para mejorar el etc. Esto permite cumplir

reconocimiento de sus los hitos requeridos por

fortalezas. cada monitor.

Rigor de la herramienta:

El Key Monitor se encuentra avalada por un comité internacional de
expertos que valoran todos los monitores en las 12 categorias de analisis.
Ademas, pasa por un riguroso proceso de evaluacion en bases a seis
criterios de analisis: Impacto mediatico, Prestigio, Alcance de la actividad,
Transparencia, Rigor metodologico; e Impacto empresarial. Este comité de
expertos, se encuentra conformado por altos directivos, académicos y
catedraticos, representantes de asociaciones e instituciones de gestion de
intangibles, ex dircoms de grandes multinacionales, directores de medios
de comunicacion y lideres de opinidn; y, Expertos influencers del ambito
empresarial e intangibles.

Usa la herramienta de
& benchmarking para

Comprueba en el
calendario los avances

E

en la gestion de cada uno comparar la empresa con
de los monitores su competenciay tomar
seleccionados; y emite decisiones de inteligencia
notificaciones relativas a reputacionaly consultar
las novedades que se los logros alcanzadosy la
producen en cada uno de evolucion en la gestion de
los monitores recogidos monitores de
en Key Monitor. reconocimiento.

4 )

En que consiste la herramienta:

el 2

AUDITORIA & LICENCIA
BENCHMARKING HERRAMIENTA

O
-_—
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TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
— CONSULTORES

MODULO 2.2 PLAN INTEGRAL PARA LA GESTION DEL RECONOCIMIENTO EN SOSTENIBILIDAD

KEY MOANITOR

89 Auditoriay benchmarking
—|, Aproximacion al posicionamiento estratégico de la compania en gestion del reconocimiento y situacion respecto a sus
v competidores en materia de sostenibilidad y criterios ASG.

iComo se trabaja? ¢ Qué se obtiene?
o Sesion de trabajo para profundizar en las o Definicion de las areas dentro de la sostenibilidad a
nuevas necesidades vinculadas al potenciary poner en valor en los proximos anos.

reconocimiento y definir los ambitos y
focos estratégicos claves en sostenibilidad
y ademas nuestros principales
competidores.

o Analisis de la situacion actual de la compania. Total de
monitores obtenidos en el Ultimo ano por intangibles, con foco
en sostenibilidad, por paisy por tipologias

o Posicionamiento frente a los competidores.

o Benchmarking de los competidores por = Areas de ventajas vs. Areas a consolidar
valores y posicionamiento en = Comparativa en el Ultimo ano por intangibles, con foco en
sostenibilidad para la identificacion de sostenibilidad, por paisy por tipologias.

oportunidades de mejora y aspectos

diferenciales. o Listado de monitores clave a trabajar.

o Recomendaciones de actuacion para la mejora del
reconocimiento.
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MODULO 2.2 PLAN INTEGRAL PARA LA GESTION DEL RECONOCIMIENTO EN SOSTENIBILIDAD CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

KEY MOANITOR

TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
— CONSULTORES

)|== Licencia de la herramienta

— Unica herramienta digital que permite gestionar, de forma centralizada, la participacion de empresas en monitores de
sostenibilidad y criterios ASG, como premios, rankings, indices, asociacionesy think tanks de todo el mundo.

i Qué se obtiene?

o Sesion formativa para el uso dptimoy de
benefICIO de [a herram|enta para [a Premio Nacional de Marketing E:;p:;z:ﬂ?:::::;ei:emrehr Merco Empresas Espafia
compania: Competencias para la usabilidad @ oo - £ Think Tonk - s 201 E | 5 fonking- deste o000
Premia edicado a

de la licencia herramienta de KEY
MONITOR.

estrotegias de marketing Loboratorio de ide Mide la reputacion o tivo de las

POT SU iNNOVacion Yy po promover la gestior

Empresas que opera:

e eymonnotes

o Asesoramiento de Villafane & Asociados
Consultores ante cualquier incidencia y/o o
cuestion relativa a la licencia herramienta L
digital de KEY MONITOR: Apoyo experto en N ' - . ©

el uso de la licencia herramienta de KEY ! r . L] e, N
MONITOR. . w2 . @ - - s @

3738 55 Notcacisn alos ganadores

05 Magire

éIT

o Licencia de la herramienta digital de KEY
MONITOR Ver en los anexos los tres tipos
de licencias que presenta la herramienta. https://www.key-monitor.com/

22


https://www.key-monitor.com/

TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
CONSULTORES

MODULO 2.2 PLAN INTEGRAL PARA LA GESTION DEL RECONOCIMIENTO EN SOSTENIBILIDAD P Pl

KEY MOANITOR

Acompanamiento y apoyo en la gestion
Materializacion de la gestion diaria del reconocimiento mediante el seguimiento y apoyo. La gestidon del reconocimiento es un proceso
continuo que precisa dedicacién de recursos y equipo, y seguimiento.

i Como se trabaja? i Qué se obtiene?

o Fase 1: Informe kick-off a partir de la informacion o Plan de activacion del reconocimiento.
publicay de la facilitada por los autores, elaboracion
de un primer entregabl_e con informacion ampl_iada o Calendarizacion de los monitores clave como las
sobre los monitores, timeline de gestiony tareas de apoyo en la gestion del posicionamientoy
comunicacion. Se definiran los datos y la reconocimiento.

documentacion a presentar.
o Elaboracion de candidaturas a premios y/o

o Fase 2: Gestion de la inclusion en los monitores a documentacién para rankings.

partir de la documentacion facilitada por la companiay
disponible en fuentes publicas, se identificaran los
datos y se redactara la informacion necesaria que
mejor pongan en valor las fortalezas de la compania.

o Fase 3: Cumplimentacidon del cuestionario o
candidatura, a partir de la informacion recopilada en
la fase previa, y en coordinacion con la compahia.
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CONSULTORES

TOOLKIT: GESTIGN DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
MODULO 2. SISTEMATIZACION Y GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG et Mk

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Beneficios estratégicos y operativos

En el presente mddulo se ha podido ver cdmo abordar un proyecto que aune y concentre los diversos monitores existentes en una
plataforma que de al gestor una actitud proactiva frente a sus diferentes resultados y publicaciones. Dichos monitores aportan
beneficios tanto estratégicos como operativos para companias y lideres que incidan en ratings financieros, por ende, en el negocio

Beneficios estratégicos

Alinear el reconocimiento con la realidad, al trabajar los
monitores adecuados segun el Plan de sostenibilidad de la
compafia y/o lider.

Mejorar la reputacion y el negocio. Una vez obtenida la
confianza de los monitores de prestigio en sostenibilidad estos
funcionan como prescriptores ante otros stakeholders clave.

Aumentar la visibilidad ya que aparecer en ellos, por su
elevado impacto mediatico, es un potente input de
comunicacién para nuestra estrategia en sostenibilidad.

Convertirse en la primera opcion de los stakeholders para
trabajar, comprar, invertir o entablar una alianza al
ofrecerles referencias fiables que garantizan una buena gestion
realizada bajo los criterios ASG.

Y en consecuencia:
1%l AUMENTAR EL NEGOCIO

Beneficios operativos

Seleccionar los monitores de mas impacto en el negocio, para potenciar
la participacion de la compania en rankings, premios y asociaciones de
forma estratégica y alineada con su posicionamiento en sostenibilidad.

Economizar esfuerzos y recursos, para obtener el reconocimiento idoneo
al tener toda la informacion concentrada en un solo espacio.

Acertar en timing y recursos, para tener acceso al calendario actualizado
en tiempo real que facilitara la gestidn con las entidades clave y su
optimizacion.

Realizar benchmark de posicionamiento en sostenibilidad. Comparar el
reconocimiento de la compania con las companfias de su sector o companias
de referencia.

Diagnosticar la evolucion del reconocimiento y el negocio. El acceso a la

base de datos permitira a la compania analizar el histérico tanto en
rankingsy premios concretos como a nivel general y/o por paises.
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1. Caso llunion.
2. Caso Repsol.
3. Sector asegurador.




TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO B] RS E CoRrORA e ' Villafaiie & Asociapos
— CONSULTORES

MODULO 3. CASOS DE EMPRESAS Y SECTORES

3.1.- Caso de llunion

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Proyecto empresarial, social y medioambientalmente responsable, cuya meta es la excelencia en su gestién, sumando capacidad,
experiencia, talento e inclusion y uniendo competitividad, innovacion, eficacia y diversidad. Despliega su actividad empresarial en
cinco divisiones: Business & Facility Services, Sociosanitaria, Consultoria, Turismo, y Comercializacion presente en toda la
geografia espanola, con alrededor de 500 centros de trabajo, de los cuales casi la mitad son Centros Especiales de Empleo.

C 1LunNioN

Ambito o
KEY M@NITOR Espafia S

Necesidad:

Poseer una herramienta y metodologia de trabajo que apoye en la
centralizacidn, identificacion y sequimiento de la presenciay
participacion de llunion en monitores para la eficiencia interna e
incidencia en el negocio.

@ Objetivos:

o Gestionar el reconocimiento de Marca Corporativa Ilunion en Espana
bajo los dmbitos de la sostenibilidad, inclusidn, diversidad y
bienestar social de manera eficiente.

o Facilitar el flujo de informaciones interdepartamentales en la
compania para la toma de decisiones y el aporte de valor real en la
estrategia en cuanto a la gestion, presencia, premiacion,
colaboracion y/o certificacion en monitores claves.

Impacto en el reconocimiento | KpPI's

Crecimiento total de

reconocimientos en 1500/0 t

los ultimos 3 anos

Comunidad | z00%

Categoria e intangible o
o Diversidad.

con mayor crecimiento

M ~ o Inclusion.
en los ultimos 3 afnos L
o Integracidn.
Tipologia de monitor : 4
con mayor crecimiento Asociacion
en los Gltimos 3 anos 5000/0 t
-

*Analisis de datos y medicion gracias la herramienta Key Monitor
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CONSULTORES

MODULO 3. CASOS DE EMPRESAS Y SECTORES i, CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

3.2.- Caso de Repsol

Compania global de multienergia que lidera la transicion energética. Trabaja para facilitar la evolucion hacia un modelo energético
descarbonizado, y cuyo objetivo es de ser cero emisiones netas en 2050. Basandose en la innovacion, la eficiencia y el respeto,
promueve un entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion, e impulsamos formas de
trabajo que faciliten el equilibrio entre la vida personal y la profesional.

‘— REPSOL Ambito

KEY MQNITOR Espafia - Buropa -Global Impacto en el reconocimiento | KPI's
Necesidad: Crecimiento total de
Obtener una metodologia y plan de gestion del reconocimiento que ——® - onocimientos en 366% t
potencie y ayude a impulsar el posicionamiento de Repsol como los dltimos 3 afios

Marca Empleadora de referencia nacional, europea e internacional.
Talento | 600%

Categoria e intangible

—@ con mayor crecimiento ©  lgualdad. .
o en los Gltimos 3 afios o Dgsarrollo profesional.
@ ObjetIVOS: o  Bienestar laboral.
o lIdentificary seleccionar monitores clave para Repsol, capaces de , ) ,
C e Tipologia de monitor R ki
poner en valor los proyectos e iniciativas en Talento. ——® on mayor crecimiento ankings
o Andlisis y medicidn de la presencia en monitores asociados a la en los dltimos 3 afios 267% &
sostenibilidad: nacionales e internacionales de la compania, de
competidores referencia y sector energético. I
o Contratarun plan integral que de respuesta a soluciones Agile M. .

para el aumento de la productividad internay visibilidad de la
estrategia que incida en el negocio y sostenibilidad del mismo.

*Analisis de datos y medicion gracias la herramienta Key Monitor

27
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CONSULTORES

MODULO 3. CASOS DE EMPRESAS Y SECTORES i ik i

3.3.a) Analisis del sector asegurador

En la actualidad el sector asegurador en Espana supone algo mas del 5% del PIB, procedente de sus ingresos anuales. Se prevé que
el sector continde la senda del crecimiento en los proximos anos en torno al 2%. Este hecho permitira a nuestras aseguradoras
seguir impulsando su reconocimiento de Marca y Reputacion Corporativa, donde la gestion de la sostenibilidad y cumplimiento de
los criterios ASG sera clave para mantener un elevado reconocimiento por parte de los stakeholders clave de las companias.

SECTOR -
ASEGURADOR Ambito y e & (%V
KEY M }N”OR Espana - Europa ~América-Global -
Necesidad: KPI's requeridos Companias analizadas
Diagnosticar e identificar las tendencias por sector o o Total de reconocimientos del )
corporaciones de referencia, asi como la evolucién en materia sector en el afio 2022 vs. 2021 /B MUTUAMADRILERA
de gestion del reconocimiento de las mismas. i 1 i
9 TR BIREALE
: =N SEGUROS
o Presencia en rankings del
© Objetivos: sector en el ano 2022 vs. 2021 MAPFRE
Establecer un plan estratégico en gestion del reconocimiento o Intangible asociado a Criterios
que aporte valor real e incidencia directa en el negocio mediante ASG y Talento con mayor M
un benchmarking sectorial y comparativo de nimero de nimero de monitores en 2022 :
reconocimientos por tipologia, ano, pais e intangibles de las o
empresas aseguradoras u otras companias de referencia. Allianz @
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MODULO 3. CASOS DE EMPRESAS Y SECTORES

EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

CONSULTORES

3.3.b) Analisis del sector asegurador

SECTOR Ambito Q
ASEGURADOR Espafia - Europa -América- ? &
Global s )
KEY M@NITOR o — |
Impacto en el reconocimiento | KPI's -_..
_ % tipologias de monitor i
Total de reconocimientos o HP degl total de Presencia en Intangible asociado a Criterios
del sector en el afio reconocimientos en 2022 rank|ng§ det sector ASGy Talento con mayor n® de
2022 vs. 2021 en el 828221022 vs. monitores en 2022
2,40 1.60 i
’ . omunidad
A raesw \ | = Ranking 0 287% ¢
' ‘ = Asociacion 2
0 0
B _ ﬁ 766% = Think tank > ﬁ ﬁ
C ﬁ 320% Certificacion ‘ 600% 366% ﬁ Talento Gobernanza
2480 1.100%
, =P i
D N 1} 1.800% e @
= {ndice :ﬁ]%
0,
E AT 700% 60,00 —_—h —5
A B C D E Medioambiente C — )
e—

*Analisis de datos y medicion gracias la herramienta Key Monitor
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TOOLKIT: GESTION DEL RECONOCIMIENTO ASG EN LOS MONITORES DE TODO EL MUNDO COMO IMPULSOR DE NEGOCIO

ANEXO0S: BENEFICIOS Y TIPOLOGIAS DE LICENCIA DEL KEY MONITOR

|.a) Beneficios para los socios DIRSE

KEY MOONITOR

Gracias a la alianza entre Villafane & Asociados, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, las empresas pertenecientes a

DIRSE - Asociacion Espafnola de Directivos de Sostenibilidad (ASG]), cuentan con:

a Un acceso
de 48 horas

basica) a través una sesion
formativa y/o auditoria gratuita
sobre el posicionamiento de tu

del mundo.

~

a la plataforma Key Monitor (version

marca corporativa en cualquier pais

/

\_

Un benchmarking

sobre el posicionamiento en monitores
del competidor o compania que se defina,
en el pais o region de mayor interés para
tu compania

~

J

EEEEEEEEE REPUTATION LEADERSHIP

S CORPORATE ' Villafafie &asociapos
O EXCELLENCE CONSULTORES

-

\_

Un 10% de
descuento

Key Monitor (Basica, Avanzada o
[limitada)

\

sobre cualquiera de las licencias del

J

Si quieres activar estos beneficios como socio de DIRSE, puedes hacer tu peticidon a través de nuestro correo administracion(ddirse.es para poder darte de alta en la
plataforma Key Monitor, asi como asignarte a un ejecutivo de Villafane & Asociados para que pueda acompanarte y asesorarte cuando ingreses en la plataforma.
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ANEXOS: BENEFICIOS Y TIPOLOGIAS DE LICENCIA DEL KEY MONITOR st L

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

l.b) Tipologias de licencia de la herramienta

KEY MOONITOR

Tipos de licencia

% LICENCIA BASICA % LICENCIA AVANZADA % LICENCIA ILIMITADA

- e e
v' Metodologia sobre la gestidn de los v' Metodologia sobre la gestion de los
monitores. monitores. v' Metodologia sobre la gestion de los monitores.
v" Valoracion por el comité de expertos de los v' Valoracion por el comité de expertos de v" Valoracion por el comité de expertos de los
monitores. los monitores. monitores.
v" Resultados actualizados en los Gltimos 3 v" Resultados actualizados en los Ultimos 3 v" Resultados actualizados en los ultimos 3 afios.
anos. anos. v' Listado de monitores categorizados por
v' Listado de monitores categorizados por v' Listado de monitores categorizados por intangible, tipologia y valoracion por el Comité
intangible, tipologia y valoracion por el intangible, tipologia y valoracién por el de Expertos alrededor del mundo.
Comité de Expertos alrededor del mundo. Comité de Expertos alrededor del mundo. v N°de monitores en que aparece la
v' N°de monitores en que aparece la v" NO°de monitores en que aparece la organizacion.
organizacion. organizacion. v" Informacidn sobre todos los monitores de
v" Informacién sobre todos los monitores de 1 v" Informacién sobre todos los monitores de todos los paises.
pais. 3 paises. v" Seguimiento ilimitado de monitores.
v' Seguimiento de 15 monitores. v' Seguimiento de 40 monitores. v' Benchmarking simultaneo con 5
v' Benchmarking simultaneo con 3 v' Benchmarking simultaneo con 5 competidores en el posicionamiento en
competidores en el posicionamiento en competidores en el posicionamiento en monitores globales.
monitores globales. monitores globales.
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Il. Glosario de terminos

Indicador calculado a partir de los valores de las empresas, agrupaciones o personas, recabados de acuerdo a
un determinado criterio.

Lista o relacion ordenada vy jerarquizada de empresas o personas seleccionadas bajo un criterio
determinado.

Valor numeérico expresado en dimensiones lineales a partir del cual una organizacion o persona se clasifica en
distintas tipologias o series. Se obtiene de forma externa a la empresa después de aplicar una formula de medida
estandar a sus magnitudes.

Recompensa, galarddén o remuneracidn que se da por algun mérito o servicio a una compania, asociacion,
equipos o personas. El criterio para recibir un premio se debe a unas condiciones establecidas previamente en donde
se valora a un grupos de postulantes al premio en mencidn.

La certificacion es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente de las
partes interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad de una determinada empresa, producto, proceso,
servicio o persona con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas.

Laboratorio de ideas, instituto de investigacion, gabinete estratégico, centro de pensamiento o centro de
reflexidn, es una institucion u organizacion sin animo de lucro, de naturaleza investigadora, cuya funcién es la
reflexidn intelectual sobre asuntos de politica social, estrategia politica, economia, militar, tecnologia o cultura.
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COMO IMPULSOR DE NEGOCIO

Rankings, premios, indices, asociaciones, think tanks y cegtifi cionesf

llafatie &~AsOCIADOS

CONSULTORES

Villafafie & Asociados Consultores V&AC] es la consultora de estrategia
pionera en la gestion de la Reputacion con indicadores de negocio, que
contribuye a mejorar el resultado de empresas e instituciones con
presencia en Espana, Republica Dominicana, México, Perd, Chiley
Argentina. Nuestras areas de actuacion son la gestion de la Reputacion
Corporativa, Liderazgo, Reconocimiento, Talento, Marca, Sostenibilidad
y Buen gobierno. Fue fundada en 1998 por el catedratico de la
Universidad Complutense de Madrid, Justo Villafane, autor también de
diversos libros clave sobre la gestion de la reputacion.

Contribuimos a crear empresas reputadas que estén preparadas para
construir un mundo mejor. En nuestra firma, investigamos, evaluamos y
gestionamos la reputacion desde finales del siglo pasado con
metodologiasy métricas formalizadas por nuestros consultores, para la
mejora de la competitividad, la confianza y la sostenibilidad de
empresas e instituciones publicas y privadas, en el entorno nacional e
internacional.

CORPORATE
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership es un acelerador de innovacion,

conocimientoy formacién en reputacion, marca, comunicacion, sostenibilidad y otros
intangibles

Se trata de un ecosistema colaborativo en el que participan empresas, pero también una
amplia red de escuelas de negocio y consultoras.

Nace en 2011, a partir de la integracion del Foro de Reputacién Corporativa y del Instituto
de Andlisis de Intangibles. Actualmente estd integrado por grandes empresas que
representan el 47% del IBEX 35 por capitalizacion bursatil.

www.corporateexcellence.org

« Empresas Patrono:
BBVA, Caixabank, Endesa, Iberdrola, Naturgy, Santander y Telefdnica

« Empresas Colaboradoras:
Abertis, Agbar, Bankinter, Cepsa, CMI, Damm, DIA, DKV Seguros, El Corte Inglés,
Ferroglobe, Gestamp, Ibercaja, Leroy Merlin, L'oréal, Mapfre, Quirén Salud, Redeiay
Repsol

DIRSE

N ES » ANOLA DE DIRECTIVOS

Nacida en 2013, DIRSE es la asociacion espafiola de los profesionales de la Sostenibilidad y los aspectos ASG, que
trabaja por la promocidn, defensay reconocimiento de las personas que, desde todo tipo de entidades, desarrollan
esta funcion especifica, contribuyendo asi, a mejorar su capacidad de influencia para la creacion de valor en las
organizaciones. Con este objetivo de reforzar la funcion, la asociacién centra su actividad en cuatro ejes de trabajo:
Formacién / Buenas Practicas, Incidencia / Sensibilizacion, Networking / visibilizacion de los socios, e Investigacion
y Publicaciones; poniendo especial foco en la creacion de herramientas que faciliten el trabajo de los dirses. En sus
10 afos de existencia, DIRSE ha reunido a mas de 650 socios y cuenta con delegados territoriales en 14
comunidades auténomas. También ha constituido, junto a sus homdlogos en Italia, Reino Unido y Alemania, la
European Association of Sustainability Professionals (EASP), que agrupa a mas de 2.000 dirses de 8 paises
europeos. Para llevar a cabo su labor, ademas de las cuotas de sus socios, DIRSE cuenta con el apoyo de los
siguientes socios protectores:

e Socios Protectores Premium: Abertis, Accenture, Agbar, Aqualia, BBVA, CaixaBank, Decathlon, DKV, Epson,
EY, Garrigues, Grupo Social ONCE, Iberdrola, Impact Hub Madrid, Leroy Merlin, Oracle, Roche, Santander,
Sygris Telefonica.

e Socios Protectores: Angela Impact Economy, Anthesis Lavola, Aplanet, Aquavall, ATADES, Bureau Veritas,
Canon, CARTV, Cepsa, CMI, CocaCola, COFAR, Connecting Visions, CQ, Cruz Roja, Fernandez Zugazabeitia
Abogados, Ferrovial, Fundacion Ibercaja, GLS, GN Diario, Hands on Impact, Hidralia, Ibercaja, IFEMA, Ingenieria
Social, KPMG, Légica Ecommerce, L'Oréal, Manpower Group, Merco, Merkur Dosniha, Mutualidad Abogacia,
Naturgy, Océano Atlantico, Orange, Orenes, PortAventura World, Reale Seguros, Sabadell, Sorigué, Sylvestris,
TOUS, UCI, Valora Consultores, Vegalsa-Eroski, Vodafone, Vueling.
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