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TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES COMUNES'

Art. 1: Antecedentes

La presente convocatoria emana del Acuerdo Marco de colaboracion firmado el 12
dejulio de 2021, entre la Asociacion Espanola de Directivos de Responsabilidad Social
(en adelante, DIRSE] y el Center for Public Leadership and Government del IESE -
Universidad de Navarra (en adelante, IESE), tal y como se concreta en su clausula
primera.

Art. 2: Finalidad

El objetivo de esta convocatoria es contribuir a la formacion de directivos en
programas de master y executive education impartidos en Espafa, proporcionando
casos empresariales adecuados a nuestro contexto econdmico, politico y social,
sobre las diferentes dimensiones de la dimensiones de la funcion transversal y
estratégica de Sostenibilidad (ASG).

Art. 3: Descripcion de la convocatoria

A través de esta convocatoria, pretendemos seleccionar hasta un maximo de 5
candidaturas de casos reales que se hayan producido en entidades espanolas y que
estén relacionados con la solucién de cuestiones estratégicas en materia de
Sostenibilidad (ASG).

A partir de esa seleccion inicial, se procederd a la elaboracién de los casos
propiamente dichos con el apoyo de estudiantes de los grados y maestrias de la
Facultad de Econdmicas, Comunicacién y de la Escuela de Ingenieria (Tecnun] de la
Universidad de Navarra; y bajo la supervisién de profesores de la Universidad de
Navarray tutores de DIRSE.

1 Nota de estilo: A los efectos del presente documento y siguiendo las indicaciones de la RAE, se empleara el uso genérico
del masculino ‘para evitar repeticiones, que generan dificultades sintacticas y de concordancia, y complican
innecesariamente la redaccion y lectura”. En este sentido, cuando se incluyan los términos: “directivo/s”, “socio/s’,
“profesor/es”, etc. se estara incluyendo tanto a mujeres como a hombres.
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Por ultimo, los mejores casos, hasta un maximo de 3, seran supervisados por
profesores del |IESE para ser probados en clases de cursos de la institucidon hasta
comprobar su utilidad y poder ser incorporados a la biblioteca de casos del IESE,
disponible a cualquier escuela de direccion del mundo.

La presente convocatoria incluye tanto las bases con respecto a la presentacion de
los perfiles de casos, como las bases respecto a la elaboracién de los casos y sus
usos posteriores.

Art. 4: Estructura organizativa

Para dar buen cumplimiento a las presentes bases y seleccionar los casos a ser
desarrollados, se contard con un Comité de Seguimiento y Seleccion compuesto
por:

Por parte de DIRSE:
Alberto Andreu (presidente)
David Menéndez (secretario)
Miwi Clavera (directora general)

Por parte del IESE:
Santiago Alvarez de Mon [profesor de Direccién de Personas en las
Organizaciones)
Joan Fontrodona (profesor de Etica Empresarial] o persona en quien este
delegue
Yago de la Cierva (Senior lecturer de Direccion de Personas en las
Organizaciones)
Cristina Sadaba (directora ejecutiva del Center for Public Leadership and
Government)

Art. 5: El método del caso

A efectos de la presente convocatoria, consideraremos “caso” al instrumento
utilizado por la metodologia de Harvard para la capacitacion en la solucién de la
problemas no operativos.?

2Ver Anejos 1,2y 3.
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Los casos que se presenten deberan tener un objetivo académico claro, (situar al
alumno ante los desafios que se enfrentan los gestores), favorecer la discusion en
clase sobre las diferentes alternativas, y extraer ensenanzas tedricas a través de un
ejemplo concreto. En ningin modo el caso persigue realizar un “reportaje
publicitario” de la compania.

TITULO PRIMERO: PRESENTACION DE CASOS

Art. 6: Aspirantes / Beneficiarios

Podran presentar casos practicos de sus entidades todos los socios de DIRSE que
entiendan que alguna de sus experiencias profesionales en materia de sostenibilidad
puede ser compartidas y de utilidad por la comunidad académica y de los
profesionales de la Sostenibilidad (ASG).

Cada socio podra presentar un maximo de 3 casos por convocatoria.

Art. 7: Ejes tematicos

Los casos podran versar sobre cualquiera de los aspectos que impactan en la
Sostenibilidad (ASG) en sus tres dimensiones.

Con caracter meramente enunciativo y no limitativo, se enumeran a continuacién
algunos ejemplos tematicos sobre los que versaran los casos:

= En Materia ambiental: estrategia de descarbonizacidn y net cero; financiacién
sostenible (en deuda o en equity); eficiencia energética, gestion de residuos,
economia circular, biodiversidad, huella hidrica, etc.

= En materia social: derechos humanos y diligencia debida, diversidad e
inclusidn, brecha de género, brecha salarial, productos y servicios de impacto
social positivo, cooperacién publico-privada; proyectos de inversion de
impacto; accidn social; voluntariado corporativo; mecanismos de didlogo con
grupos de interés, cuestiones relacionadas con derechos de los animales, etc.
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= En materia de Gobernanza: criterios ASG en la retribucién de la alta direccidn;
gobernanza de la sostenibilidad (en compafias cotizadas o familiares / en
companias globales o locales]; politicas de sostenibilidad; mapa de riesgos no
financieros; cuadro de mandos de sostenibilidad; sistemas de control y
supervision de los o6rganos de gobierno sobre los 6rganos de gestidn,
prevencion de corrupcion, etc.

Art. 8: Criterios de Seleccidn

Los criterios que se valoraran en la eleccién de los casos candidatos seran los
siguientes:

(1) Calidad del caso: Identificacion del problema ante el que se enfrenta la
compania/ Alternativas de las que disponen los gestores para la resolucion
del problema/ Datos que proporciona la compaiia para poder resolver el caso/
Problemas adicionales que plantea la resolucién del caso.

(2] Relevancia del problema planteado.
(3] Grado de compromiso con la elaboracién del caso al mas alto nivel.

(4] Novedad y originalidad del caso, para permitir complementar la oferta
académica de otros casos procedentes de otras escuelas de negocio
internacionales.

(5] Oportunidad de mostrar las capacidades de gestion de las empresas
espanolas en materia de sostenibilidad

Art. 9: Plazos de presentacion de perfiles de casos

Las candidaturas se haran llegar por correo electronico a la direccidn:
dgdirse(@dirse.es en el periodo comprendido desde la publicacion de las bases el 19
de enero de 2022 hasta las 24:00 horas (UTC/GMT +1 hora) del 16 de marzo de 2022,
con el asunto: Candidatura Call for business cases 2022.

Todas las candidaturas deberan incluir el formulario que se adjunta a la
convocatoria, debidamente cumplimentado y firmado.
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Art. 10: Procedimiento de seleccion

La seleccidn de las candidaturas sera responsabilidad de Comité de Seguimiento y
Seleccidn.

El procedimiento incluye las siguientes fases:

1°) Preseleccidn de candidaturas de perfiles de casos

2°) Selecciodn final de candidaturas?

3°) Seleccién de alumnos y tutores, asi como asignacion de los casos.
4°) Elaboracién de los casos

59) Tribunal de TFM o TFG

6°) Seleccidn final por comité del IESE

TITULO SEGUNDO: ELABORACION DE LOS CASOS

Art. 10: Contenido de los casos

Todos los casos deberan ser elaborados conforme a los requisitos exigidos por el
IESE y deberan incluir una Nota del Instructor (Teaching Note), que es el documento
que se proporciona al docente, que es quien lo valora su integracién en una
asignatura a la vez que le ayuda en su presentacion y discusion en clase.

Art. 11: Autores de los casos

Los casosy sus correspondientes Notas del Instructor seran redactados por alumnos
de la Universidad de Navarra, y con ellos culminaran su proceso educativo, bien en
formato Trabajo de Fin de Grado (TFG) o Trabajo de Fin de Master (TFM]).

Para ello, la Universidad explicard a los alumnos esta modalidad y ofertara la
realizacion de los casos. Concretamente, la Facultad de Econdmicas ofertara la
realizacion de estos casos, prioritariamente, a los alumnos del Programa IESE, (los
50 mejores expedientes de los grados de econdémicas y del doble grado de Derechoy
Econdmicas] y a los del Programa de Excellencia; y la Facultad de Comunicacion, a
los alumnos de las maestrias de Reputacion Corporativa (MERC) y en el de Gestidn
de Empresas de Comunicacion (MEGEC).

3 Posibilidad de entrevistas a los aspirantes para pedir aclaraciones
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Art. 12: Compromisos de los seleccionados

El socio de DIRSE que se presente debera dedicar un minimo de 10 horas a lo largo
de todo el proceso para tutelar al alumno en la realizacion del caso, explicandole la
situacion y proporcionandole toda la informacién necesaria a los alumnos.

Adicionalmente, el socio de DIRSE facilitard a los profesores de IESE el acceso a
algunos directivos de la empresa para realizar las entrevistas necesarias para
ilustrar la situacién que presenta el caso.

Art. 13: Evaluacion de los casos

De cara a favorecer los objetivos académicos, los casos y sus respectivas notas
técnicas tendran que pasar por dos hitos diferentes en el tiempo:

= Tribunal de evaluacion del TFG o TFM: el alumno presentara su caso y Nota
de instructor ante el tribunal académico correspondiente, acompanado por el
socio de DIRSE que lo haya tutelado y por el director de TFG /TFM. Ahi
obtendra la calificacidon que corresponda.

= Aprobacién definitiva por IESE. Una vez evaluado el caso en el tribunal
académico, el profesor de IESE tomara el relevo y sometera la aprobacion del
caso segun los procedimientos de IESE.

Art. 14: Créditos y Propiedad intelectual

En los créditos del caso, figuraran los nombre de los alumnos que lo hayan
redactado, del profesor de IESE que lo haya dirigido y del socio de DIRSE que lo haya
tutelado.

No todos los casos que inicien el proceso seran finalmente casos con marca IESE.
Para que esto ocurra, un caso ha de impartirse previamente con éxito en al menos
dos sesiones académicas, a modo de prueba para comprobar su idoneidad
académica.

Para los casos seleccionados se aplicaran las condiciones normales sobre derechos
de autor que sigue el IESE en la publicacién de casos.
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En caso de no terminar siendo caso IESE, el caso se podria utilizar como caso en las
otros programas académicos de la Universidad, bien en sus grados o en los masteres
de post grado.

Art. 15: Publicacion

En ningun caso los casos se podran utilizar sin permiso expreso de la compahia; no
obstante, si por razones de oportunidad, se considerase que el caso no debe llevar la
marca de la compania, de comun acuerdo entre la empresay la direccién académica,
se podra utilizar una “marca blanca” que permita aprovechar el trabajo realizado.

TITULO TERCERO: DISPOSICIONES FINALES

Art. 16: Proteccion de datos.

A continuacién, facilitamos aquella informacién que debe conocer el interesado
sobre el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo dispuesto por
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento general de proteccion de datos o RGPD)
y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD).

Respecto de las finalidades de tratamiento abajo descritas, los corresponsables del
tratamiento de sus datos son, de un lado, IESE y, de otro, DIRSE.

|IESE cuenta con un delegado de Proteccidn de Datos, cuyos datos de contacto son
los siguientes: dpoldiese.edu. Por su parte, DIRSE cuenta con un delegado de
Proteccién de Datos, cuyos datos de contacto son los siguientes:
administracion(ddirse.es

Los datos personales de los interesados serdn tratados con las siguientes
finalidades:
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1. Gestién de la presente convocatoria, organizada conjuntamente por IESE y DIRSE.
En este caso, la comunicacién de los datos personales es un requisito necesario
para participar, de modo que, si no son facilitados los datos o el interesado no
presta su consentimiento para esta finalidad, no podremos gestionar su
participacion.

2. Envio, por parte de IESE, de informacion de eventos, actividades y programas que
|IESE considere de interés para el interesado, inclusive por medios electrénicos.

En ningln caso, se emplearan técnicas de toma de decisiones individuales
automatizadas ni se elaboraran perfiles con base en la informacién facilitada del
interesado.

La base juridica para el tratamiento de los datos personales del interesado con las
finalidades indicadas reside en el consentimiento expreso del interesado, que tendra
derecho a retirar en cualquier momento el consentimiento prestado, para lo cual
debera seguir el cauce establecido para el ejercicio de sus derechos.

Sus datos personales sélo podran ser cedidos a un tercero cuando asi sea necesario
para el cumplimiento de una obligacién legal.

No se realizaran transferencias internacionales con sus datos.

Los datos personales obtenidos se conservaran hasta que dejen de ser necesarios
para el finindicado, hasta que el interesado retire el consentimiento correspondiente
o hasta que finalice el plazo requerido para el cumplimiento de una obligacién legal

que exija su conservacion posterior.

Los derechos que legalmente asisten al interesado son los siguientes:

DERECHO CONTENIDO

Podra consultar sus datos personales que estan siendo objeto de

Acceso .
tratamiento.

Podra modificar sus datos personales cuando sean inexactos o

Rectificacién |.
incompletos.

Supresion Podra solicitar la eliminacién de sus datos personales.

Podra solicitar que no se traten sus datos personales sobre la
Oposicidn base delinterés legitimo (salvo por motivos legitimos imperiosos,
o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones).
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DERECHO CONTENIDO

Podra solicitar la limitacion al tratamiento de sus datos:

- Mientras se compruebe la impugnacion de la exactitud de sus
datos.

- Cuando el tratamiento sea ilicito, pero usted se oponga a la
supresion de sus datos, y solicite la limitacién de su uso.

- Cuando ya no sea necesario tratar sus datos, pero usted los
necesite para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Cuando usted se haya opuesto al tratamiento de sus datos
para el cumplimiento de una misidn de interés publico o para
la satisfaccion de un interés legitimo, mientras se verifica si
los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre
los suyos.

Limitacion
del
tratamiento

Portabilidad de |Podra recibir, en formato electrdnico, los datos personales que
los datos nos haya facilitado, asi como transmitirlos a otra entidad.

El interesado podrd ejercer estos derechos frente a cualquiera de los
corresponsables del tratamiento, remitiendo un escrito dirigido al Delegado de
Proteccién de Datos del IESE en la direccion postal situada en Avenida Pearson, 21,
08034, Barcelona (Espafa) o por correo electrénico a la direccion dpo@iese.edu, o
bien al Delegado de Proteccidn de Datos del DIRSE en la direccion postal situada en
calle NUnez de Balboa, 29. 1°A, 28001 Madrid (Espana) o por correo electrénico a la
direccion administracion(@dirse.es, en ambos casos acompanando acreditacion de su
identidad.

Si el interesado considera que no se han tratado sus datos personales
adecuadamente puede contactar con el delegado de Proteccion de Datos
correspondiente a través de los canales antes indicados.

En cualquier caso, si considera que, en el tratamiento de sus datos personales, se ha
cometido una infraccidn de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos,
el interesado también tiene derecho a presentar una reclamacién ante la ante la
autoridad de control competente (Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos -
www.aepd.es-).

En el supuesto de producirse alguna modificacion en sus datos personales, el
interesado deberd comunicarnoslo con el fin de mantener actualizada nuestra base
de datos.
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IESE y DIRSE son corresponsables del tratamiento, por lo que, dando cumplimiento
a la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, han celebrado
un acuerdo para determinar sus responsabilidades respectivas en el cumplimiento
de las obligaciones impuestas por dicha normativa, algunos de cuyos aspectos
esenciales son:

- La recogida de los datos personales del interesado y de su consentimiento son
realizadas por ambas partes.

- Cada uno de los corresponsables del tratamiento adoptard medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad de sus datos personales y evitar su
tratamiento no autorizado o ilicito, asi como su pérdida, destruccién o dafo
accidental.

- Cada uno de los corresponsables del tratamiento cuenta con un delegado de
Proteccion de Datos al que el interesado podra dirigirse.

- Elinteresado podra ejercer los derechos arriba indicados ante cualquiera de los
corresponsables del tratamiento.

Art. 17: Aceptacion de las bases

La participacién en la presente convocatoria lleva implicita la aceptacién integra de
sus bases y la decisién del Comité de Seleccidén, al que correspondera resolver
cuantas dudas y/o reclamaciones se presenten, siendo sus decisiones inapelables.

Adicionalmente, una vez se decida la elaboracién del caso, el equipo involucrado
firmara un acuerdo de confidencialidad con la entidad, que podra decidir si autoriza
su publicacion final, con o sin cambios, o bien si prefiere autorizar una version donde
se sustituyan nombres de personas, organizaciones e incluso se cambie el sector
para evitar que se reconozcan los hechos, manteniendo la esencia del problema, de
la solucién aportaday de los aprendizajes alcanzados.
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ANEJO 1 - Esquema de un caso

Presentacidn del problema: como es habitual en el método del caso, se presenta
quién tiene que decidir (un directivo, un comité ejecutivo, un consejo de
administracion) y el problema al que se enfrenta: un conflicto con una autoridad,
una protesta ante la sede de la empresa, una movilizacién en redes sociales, etc.

Entorno:

2.1. El contexto social: situacion geopolitica, ciudadana, cultural, mediatico, etc.

2.2. El sector de que se trate (por e]., energéticol, las caracteristicas principales
del ambito legal; los principales actores: reguladores y competidores; y las
tendencias (incidencia de nuevas tecnologias, etc.)

Presentacién de la empresa

3.1. Creacion, férmula juridica, gobierno corporativo

3.2. Liderazgo: las personas

3.3. Mapa de stakeholders: analisis de la relacion con cada uno de ellos.
3.4. Informacién econémica

El problema:

4.1. Andlisis en detalle del problema

4.2. Descripcién de las alternativas: esbozo de las distintas posibilidades que se
presentan, con ventajas e inconvenientes

Respuesta de la empresa:
5.1. Qué se hizoy por qué
5.2. Como se implementd
5.3. Qué objetivos se lograron

Lecciones aprendidas.

. Anexos: balances, tablas estadisticas, graficos, imagenes, tuits y posts, enlaces a
videos, etc.
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ANEJO 2 - Contenido de un caso

Titulo Debe ser breve y preciso, es decir, sintetizar en pocas palabras el contenido
del documento.

Introduccidn Debe analizar la situacién, enfocar el problema y captar la atencion
del lector. El objetivo de esta seccidn introductoria es presentar muy claramente la
naturalezay relevancia del problema planteado.

Desarrollo Debe presentar los datos de manera ordenada, pero sin llevar a cabo el
analisis que se supone debe hacer el alumno. Un cierto desorden en este sentido
también es apropiado para hacer que el alumno profundice en el analisis; al finy al
cabo, en la vida real los datos no se presentan “de manera ordenada”.

Conclusion Debe resumir la exposicién y centrar el tema de la decisién a tomar.

Anexo/s Sirve para completar la informacion enunciada.
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ANEJO 3 - Contenido de la Nota del instructor

Un breve resumen o sinopsis del caso.

Principales temas conceptuales o puntos docentes que permite cubrir la discusidn
del caso.

Destinatarios: Para qué clase de alumnos o participantes es adecuado. Nivel de
dificultad y si requiere o no conocimientos previos.

Preguntas/respuestas: Un conjunto de preguntas de preparacion (a entregar a los
alumnos junto con el caso) y las respuestas o soluciones a dichas preguntas.

Un diagrama con el contenido de las pizarras.

Otras sugerencias o recomendaciones docentes, tales como el tiempo a dedicar a
cada pregunta.

Lecturas adicionales recomendadas, tanto para el profesor como para los
alumnos.

Anexos con originales para preparar transparencias sobre cémo concluir la
sesion.



