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El estudio ha sido realizado en colaboraciéon por DIRSE, bajo la presidencia de
Alberto Andreu, y beethik.

El presente Informe ha sido elaborado por José Antonio Lavado y Nekane Navarro,
socios fundadores de beethik, con el apoyo de Maria Luisa Clavera Maestre,
directora general de DIRSE.
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Presentacion de DIRSE

Hace afnos, el dibujante satirico Andrés
Rabago Garcia, mas conocido como El
Roto, publicaba una vifeta en la que
se veia un hombre maduro, calvo, con
gafas, trajeado, con barba y perilla;
que sostenia muchos libros entre sus
brazos y, a modo de pensamiento, se
leia una frase que decia: “Todos los
libros de ética que tengo son robados”.

Esta vineta, propia de un genio como
El Roto, no hace sino ilustrar uno de
los debates mas relevantes de la histo-
ria de la economia: el binomio “ética y
empresa”. Para algunos, estas dos
palabras son un oximoron y, sencilla-
mente, no es posible hablar de ética en
la empresa porque todo queda “conta-
minado” cuando entra en juego el ani-
mo de lucro. Para nosotros, desde
DIRSE, la Asociacion de Directivos de
Responsabilidad Social de Espania, la
ética es el faro que debe inspirar nues-
tra gestién porque el verdadero reto de
la empresa hoy es tener claro que tan
importante es el cuanto (es decir, la
cuenta de resultados) como los cémos
(es decir la forma en la que se consi-
guen esos ingresos).

Y es ahi donde nace la razén de los
directivos de RSC: buscar y definir los
comos para que, de alguna manera,
actuasen como balanza (y como lineas
rojas, por qué no decirlo asi) para con-
seqguir el cuanto.

Conviene echar la mirada atras para

entender que los primeros codigos éti-
cos de las empresas espafnolas nacie-
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ron en las areas de lo que hace afnos
llamabamos RSC y hoy conocemos
mas por Sostenibilidad o ESG.

Nacieron desde alli porque, entre
nuestras responsabilidades, estaba
entender las expectativas de los
stakeholders, trabajar por el medio y
largo plazo, minimizar los impactos
negativos y maximizar los impactos
positivos que las compaiias pudieran
ocasionar como consecuencia de su
actividad, vy, todo ello, dando un paso
mas alla de lo que exigia la ley. E hici-
mos todo esto mucho antes de que
entraran en vigor la regulacién sobre,
por ejemplo, el cumplimiento o los re-
portes no financieros. De alguna mane-
ra, la G (de Gobernanza) que contiene
el acrénimo ESG, cobra su verdadero
sentido cuando se pone énfasis en mi-
rar los comos mas alla de los requeri-
mientos formales del procedimiento.

Por eso, el estudio que hoy presenta-
mos junto con beethik es tan relevante
para DIRSE: porque conecta con la
esencia misma de la profesion, que no
es otra que entender codmo estamos
gestionado los comos para que sirvan
de contrapesos a los cuantos y mas
especialmente en las consecuencias
que pudiera tener la empresa en el
desarrollo econdmico social y ambien-
tal. Los resultados son relevantes por-
que entre otras cosas, nos dice que
estamos en el camino adecuado... pe-
ro que aun nos falta mucho por hacer.
Afortunadamente, esta profesion tiene
tarea por delante.

Alberto Andreu Pinillos
Presidente DIRSE
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“No seremos nunca demasiado humanos: si algun horizonte tiene sentido es el de

Quizas esta frase represente esencial
y radicalmente la intencién ultima del
presente estudio sobre el estado de la
gestion ética de nuestras organizacio-
nes o, incluso mas alla, el propdsito
que nos sirve de guia para todo lo que
hacemos en beethik.

J. M. Esquirol (2021) nos interpela y
nos alerta sobre una triste paradoja en
la que vivimos en la actualidad. Lo ha-
ce a través de una réplica al transhu-
manismo, o lo que él llama una de las
evasiones ideologicas mas destacadas
de nuestra época. La paradoja dice
asi: “aspirar y creer que podemos ir
mas alla de lo humano, haciendo corto
de humanidad, es decir, perdernos, y
no ver que el horizonte mas importante
no es el que esta alla a lo lejos, sin el
que va mas adentro”.

¢ Sera que esta en peligro nuestra
capacidad de pararnos y pensar?
¢, Sera que estamos dimitiendo de
nuestra responsabilidad?

¢ Sera que estamos perdiendo la
confianza en nosotros mismos, en
lo humano, no solo como personas
individuales, sino también como
colectivo, como organizaciones,
como sociedad?

De eso va este estudio: de encontrar
las respuestas a estas preguntas, de
reconectar con nuestra humanidad, de
la busqueda de recursos Uutiles para
gestionar nuestra incertidumbre de es-
te viaje colectivo repleto de compleji-
dad.

Estudio
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ser mas humanos
Josep Maria Esquirol (2021).

De pararnos y pensar. Porque pensar
es orientarse en la vida, es una apro-
ximacion continua e inacabada a la
busqueda de sentido. Sdcrates decia
que pensar es tener cuidado de la ciu-
dad; la ciudad se cura por la generosi-
dad del pensamiento.

Pensamiento y generosidad que siem-
pre se traducen, y adquieren pleno
sentido, en la accion, al afrontar lo que
nos pasa en las situaciones existencia-
les y cotidianas, como individuos, pero
sobre todo como personas y organiza-
ciones en relacion, en comunidad.

En eso consiste la ética de nuestra
responsabilidad, en darnos cuenta
(pensar, sentir, gestionar las emocio-
nes que se generan en la relacion con
[el otro]), conectar con nuestra huma-
nidad mas [radicalmente] humana, y
responder actuando en consecuencia.

Y asi, podemos ir recuperando la con-
fianza en nosotros, desde la alteridad,
porque sin la confianza no nos queda
nada. Solo desde la confianza pode-
mos hacer avanzar nuestras organiza-
ciones, cooperando, colaborando vy
generando organizaciones mas éticas
y [radicalmente] responsables con las
personas, la sociedad y el planeta.

Es nuestro mas profundo deseo que el
presente estudio contribuya a ello.

José Antonio Lavado
Nekane Navarro
Socios fundadores de beethik



Resumen ejecutivo

Si bien es cierto que la ética es hoy
una prioridad, como muestran di-
versos estudios de tendencias y
realidades organizativas actuales,
esto no siempre se refleja en la accion
cotidiana de las organizaciones.

Por eso DIRSE y beethik hemos deci-
dido realizar el presente estudio para
saber dénde estamos y actuar, de
manera coherente, para impulsar el
avance de las organizaciones hacia la
excelencia ética.

El objetivo es recuperar la confianza en
nuestras organizaciones y acelerar su
transformaciéon hacia modelos de ne-
gocio éticos y [radicalmente] res-
ponsables con las personas, la socie-
dad y el planeta.

Entre las conclusiones del estudio en-
contramos fortalezas vinculadas al
avance que hemos experimentado en
la expresion de nuestros compromisos,
riesgos que podemos evitar si actua-
mos con una vision global y radical de
todas nuestras responsabilidades,
oportunidades que podemos aprove-
char si aplicamos recursos y herra-
mientas que tenemos a nuestra dispo-
sicion y todo ello con el sentido que le
da el reto de aspirar a conseguir la
maxima credibilidad y confianza de
todas las partes con intereses legiti-
mos en nuestra actividad. Las principa-
les conclusiones son las siguientes:
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Las fortalezas

e En la mayoria de nuestras orga-
nizaciones disponemos de de-
claraciones y compromisos
institucionales - propositos, va-
lores, principios, codigos de
conducta...- que orientan la ac-
cion y definen las bases éticas
de lo que queremos ser.

Los riesgos

Existe un amplio camino por reco-

rrer para:

e Aplicar la ética en la toma de
decisiones.

e Desarrollar un sistema de indi-
cadores de gestion ética
(coherencia percibida, confianza
de los grupos de interés, etc.).

e Gestionar el talento ético de
nuestros equipos.

e Estructurar el didlogo con
nuestros grupos de interés
para la consecucion de relacio-
nes de confianza.

La oportunidad

e Integrar en nuestros sistemas y
en nuestra cultura herramientas
de gestion ética para fortalecer
la coherencia, la credibilidad y
la confianza que nos legitima
para actuar.



DIRSE  beethi

responsabilidad
radical

El reto ético

Reducir la brecha entre [lo que decimos] en nuestras declaraciones y [lo que
hacemos] en el dia a dia.

El 75% de las organizaciones incorpora la ética en el propésito, pero tan solo el

26% dispone de sistemas para integrarla en la toma de decisiones.

Fig. 1. SINTESIS DE LA BRECHA ENTRE LAS DECLARACIONES Y LA GESTION
ETICA EN LAS ORGANIZACIONES

B Gestionar el talento ético de
| Recursos para reducir la brecha

nuestros equipos

Desarrollo competencias de liderazgo

ético, capacitacion equipos...
Estructurar el dialogo

con grupos de interés

\
\
\
| sos de dialogo, informes no evaltan el comporta-
\
\
\

Herramientas para proce- El 72% de organizaciones
L ESG... miento éti_co de los equi-
Definir indicadores pos directivos
de gestion ética:
Coherencia percibida, El 56% de organizaciones
confianza grupos de no desarrollan procesos
interés, seguimiento de didlogo estructurados
. L. con sus grupos de interés. )
Aplicar la ética en la 75%
toma de decisiones ) . i
Método toma decisiones, Mas del 75% de organiza-
trazabilidad, catalogo .‘:'gnesdno d'zpone fe.
situaciones tipo .... thdicadores de gestion
etica.
El 74% de organizaciones no dispone de
260/ sistemas para incorporar la ética en la
Bl toma de decisiones
Sistemas para integrar Incorporacion de
laéticaenlatoma — = Lo quehacemos Lo que decimos & — la ética en el

de decisiones propdsito

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio DIRSE-beethik (2021)

Los contenidos del estudio y la estructuracion de resultados, se basan en el modelo beethik
que hace referencia al conjunto de recursos, espacios y herramientas que son utiles para
impulsar la gestion y la cultura ética en nuestras organizaciones.

Estudio 7
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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La importancia de la gestion ética de las organizaciones

hoy

Lo que para algunos son solo pala-
bras, esta adquiriendo mas y mas im-
portancia en los ultimos afos, porque
la brecha entre [lo que decimos]y [lo
que hacemos] en el dia a dia es toda-
via muy amplia.

Asi lo demuestra, por ejemplo,
el Barometro DIRSE-EY (2020) sobre
la relevancia y las funciones dirse, en
donde la ética empresarial es el tema
que mas crecimiento demuestra (6
puntos porcentuales), entre antes de la
covid-19 y noviembre de 2020.

Fig. 2. LOS 7 TEMAS PRIORITARIOS PARA LA
FUNCIONES DE LOS DIRSES

Top 7 de los temas prioritarios
en Noviembre 2020 (/10)

1 Salud y Seguridad de los empleados 924 +1

Salud y Seguridad de los clientes

3 Bienestar, salud mental y psicolégica del

empleado e ’
4) Etica empresarial +6
5 Gestién del talento y desarrollo digital 8,35

Digitalizaciéon y uso de tecnologia

inteligentes

Comunicacion, confianza y reputacion 8,24

Fuente: Barémetro DIRSE-EY (2020)

No es esta la unica investigacién que
hace referencia a la ética y la respon-
sabilidad. En el informe sobre tenden-
cias en reputacion y gestién de intan-
gibles de Corporate Excellence & Can-
vas (2021): “fortalecer un liderazgo
responsable es el asunto mas relevan-
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te para los profesionales encuestados,

con una importancia de 8,4 sobre 10°.
Fig. 3. LOS 15 TENDENCIAS DE MAYOR
RELEVANCIA SOBRE REPUTACION Y GESTION
DE INTANGIBLES

RANKING GLOBAL DE RELEVANCIA
DE LAS TENDENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES

Liderazgo 8,4
Adaptacién contexto COVID-19 8,4
Gestién iGN y riesgo i 83
Nuevas formas de trabajo 82
posi i B8

Di 8
ci i 79
Nuevos modelos de i 7
Gobi porati 7.6
Activismo de marca 7%

Cambio cli icoy verde 74
Diversidad e inclusién 74
Agenda 2030 7,3
Inversién —— 7,2
Reporte no fi i 7

Base: 502 participantes.

Fuente: Corporate Excellence & Canvas (2021)

Es incuestionable que la ciudadania, y
también los propios profesionales, es-
tan exigiendo, cada vez mas, organi-
zaciones con sensibilidad y capacidad
para generar valor ético, como base
esencial de la creacion de valor social,
ambiental y econémico.

Sin embargo, el gap existente entre las
expectativas de los ciudadanos y su
percepcion de la ética empresarial es
todavia muy amplio.

Asi lo muestra el barémetro sobre con-
fianza de Edelman (2021), que indica
gue ninguna institucion es considerada
competente y, ademas ética:
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Fig. 4. LOS 15 TENDENCIAS DE MAYOR RELEVANCIA SOBRE REPUTACION Y GESTION DE

INTANGIBLES

NINGUNA INSTITUCION
ES CONSIDERADA
COMPETENTE Y
ADEMAS, ETICA

Puntuacién de competencia, puntuacion ética neta,
en Espafa

}’\

ETHICAL o

35 2020

LESS COMPETENT « -50

50 » COMPETENT

//. —‘_iﬁEhmpnns
/'/. /' .
Gobierno // » Medios
x % cin
|0 27
-35
UNETHICAL

También el informe “20 arfios de RSC/
Sostenibilidad en las empresas es-
panolas: Evolucién y tendencias” (Mer-
co & DIRSE, 2021) muestra la ética
como la principal debilidad corporativa.

Fig. 5. EVOLUCION DEBILIDADES
REPUTACIONALES DE LAS EMPRESAS 2014-
2020

La Etica y la
2014 42020  RSC sigue siendo
la principal
debilidad
corporativa

%8 23

163 181

. N

74
15,1
w2 NA 1 120 ‘

€ncA ¥
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Fuente: Merco & DIRSE (2021)

Para revertir estas tendencias, “The
Ethics Study 2021. Business leaders
on translating aspiration into action” de
Principia (2021) concluye que es nece-
sario desarrollar nuevas capacidades
para:

Estudio
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Fuente: Edelman (2021)

Integrar el propdsito, la ética y los valo-
res en la estrategia y la toma de deci-
siones:

1. Perseguir un propdsito mas alla de
los beneficios econdmicos.

2. Anclar la toma de decisiones en
valores y principios.

3. Capacitar a todos los empleados
para que consideren la ética en la
toma de decisiones.

4. Aplicar métricas de seguimiento no
financieras, que midan el progreso
e impacto social.

5. Aplicar métricas de seguimiento no
financieras, que midan el progreso
e impacto social.

Conformar una cultura ética e inclusi-
va:

6. Garantizar una cultura inclusiva
que cree oportunidades para to-
dos.

7. Definir, monitorizar y hacer segui-
miento de una cultura que permita
a las personas hacer lo correcto.



Maximizar el impacto positivo y preve-

nir perjuicios sociales y ambientales:

8. Evitar que los productos y servicios
se utilicen para causar dafnos.

9. Incorporar la evaluacion del impac-
to social en las decisiones de inno-
vacion y disefno.

beethi
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radical

DIRSE

10.Realizar acciones publicas para
abordar la injusticia social.

11.Adoptar una posicion publica y un
compromiso ante cuestiones socia-
les controvertidas.

Fig.6. CAPACIDADES CLAVE PARA INTEGRAR LA ETICA (% DE RESPUESTAS QUE CONSIDERAN ESA
CAPACIDAD COMO “IMPORTANTE” O “MUY IMPORTANTE?”)

96%

Ancher derssion making
in values and prineipies.

90%

Pursis & purpose
beyond profit

96% 94%

Equip il employees Ensure an mciusive
10 consiter ethes in cuiturs that creates
decssion mking epportuniy for s

Embedding purpos, sthics, and valuss Shaping an inclusive,

into strategy and decision making ethical culture

Necesitamos culturas empresariales
abiertas a explorar nuevas maneras de
introducir y aplicar la ética en la ges-
tion; decididas a construir una infraes-
tructura ética, es decir, un conjunto de
herramientas, recursos, sistemas e
indicadores para transformar las orga-
nizaciones en experiencias mas huma-
nas y sostenibles.

Empresas y organizaciones que contri-
buyan a:

e Reducir el estrés ético, aumentar la
coherencia y reducir la brecha en-
tre [lo que decimos] y [lo que ha-
cemos].

e Fortalecer la autenticidad, es decir,
interiorizar la creencia en el propo-
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97%

Shape, menitor, and track
ture that enabies
people 10 do the right thing

Tahe puslic
o action to sddress
9 ]. K) societal injustios

Build assessment of scietal

and design decsions

Mssimising positive impact
and praventing socistal hamm

Fuente: Principia (2021)

sito, en los principios y valores y en
la importancia de aplicarlos en la
accion.

e Desarrollar las capacidades y el
talento ético de las personas para
poner nuestras organizaciones al
servicio de estas, de la sociedad y
del planeta.

Todos estos estudios apuntan a la im-
portancia de ejercer nuestra responsa-
bilidad de manera radical, de buscar
nuevos modelos de gestidon y de rela-
cion, con capacidad de generar con-
fianza con todos los grupos de interés
y asegurar la legitimidad necesaria pa-
ra seguir operando.

10
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Por qué este estudio: razones, oportunidad y objetivos

En muchas de nuestras organizaciones
disponemos de declaracio-
nes/propositos, valores, principios, co-
digos de conducta, etc.- que definen
las bases éticas de lo que queremos
ser y de nuestra cultura deseada.

Pero entonces:

e ¢ Por qué los estudios nos indi-
can que seguimos perdiendo
confianza?

e ¢;Es suficiente la coherencia
que transmitimos entre [los que
decimos] y [lo que hacemos]?

e ;Tiene la ética algo que decir-
nos sobre como cerrar esta
brecha?

Ante estas preguntas parece sensato,
y valiente, pararnos a pensar y anali-
zar cual es el estado de la gestion
ética de nuestras organizaciones.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

Los resultados nos ayudaran a saber
donde estamos y a descubrir herra-
mientas de gestion ética para reducir
la brecha entre lo que decimos en
nuestras declaraciones corporativas y
lo que hacemos en el dia a dia.

Para ello, DIRSE y beethik han desa-
rrollado este estudio compartiendo los
siguientes objetivos:

1. Analizar el estado de la ges-
tion ética de las organizaciones
de nuestros entorno para saber
dénde estamos.

2. Descubrir y aplicar recursos y
herramientas de gestioén ética
para bajar los valores a la ac-
cion y fortalecer la confianza.

3. Acelerar la transformacion hacia
modelos de negocio éticos y
[radicalmente] responsables
con las personas, la sociedad y
el planeta.

11
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El modelo beethik de gestion de la cultura ética

La gestidn ética es util para las organi-
zaciones que gestionan todas sus res-
ponsabilidades, para aquellas que
quieren conformar su propia identidad,
ser protagonistas de su futuro y contri-
buir, desde su propia esencia, a la
creacion de organizaciones mas autén-
ticas, humanas y sostenibles.

Estas son las organizaciones [radical-
mente] responsables. Aquellas que
integran la ética en todas sus actua-
ciones, decisiones y dimensiones, ges-
tionando sus responsabilidades (a nivel
interno y externo) de manera integral.

Desde esta base, el estudio realizado
se basa en el modelo beethik de
gestion de la cultura ética, que hace
referencia al conjunto de recursos,
espacios y herramientas que sirven
para impulsar la gestion y la cultura
ética en las empresas y organiza-
ciones.

Los principios que inspiran el modelo
son los siguientes:

e La clave: la integracién de la
mirada de [el otro]

No es posible la ética sin
considerar la libertad, dignidad y
autonomia de [el otro] "su"
dignidad, al mismo nivel que la
"mia". Esto significa abandonar la
perspectiva egocéntrica y
autosuficiente con la que nos
relacionamos en una organi-zacién
convencional y tomar en serio las
necesidades de todas las personas
y grupos con intereses legitimos en
la empresa, pero no como un
medio o0 recurso para satisfacer
mis intereses, sino como fin en si
mismo.

Estudio
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Este concepto de [el otro] esta
relacionado con la creencia [radi-
calmente] humana de que nuestro
progreso colectivo se realiza a
través de la cooperacion, que la
mayor parte de la vida es una
realidad interdependiente y no
independiente. La mayor parte de
los resultados que se desean
dependen de la cooperacion entre
las personas.

La esencia de esta cooperacion es
la ética de la responsabilidad, una
actitud critica, racional, cons-
tructiva y transformadora de
nuestra realidad para hacer de
nuestras organizaciones y de
nuestra sociedad un lugar para
vivir y convivir mejor.

No es posible la ética sin integrar
la mirada de [el otro]. Sin
conciencia critica [y auto-critica]
no es posible la ética.

La base practica: el dialogo real

Cooperar significa la participacion
real en procesos de deliberacion y
dialogo entre las personas impli-
cadas o afectadas por una deci-
sion.

Practicando una actitud dialégica
en nuestras relaciones estamos
mostrando un  comportamiento
ético y, al mismo tiempo, poten-
ciando y desarrollando nuestra
inte-ligencia colectiva.

Sin desarrollar esta capacidad de
dialogo y deliberacion resulta dificil
pensar que estamos respetando la
libertad, dignidad y autonomia del
[otro]. No es posible la ética sin

13



aplicar el dialogo y la deliberacion
en el dia a dia.

e El reto: la confianza

El concepto renovado de alteridad
que integra la mirada de [el otro] y
la practica cotidiana del dialogo y
la deliberacion tienen un enorme
poder para fortalecer la confianza,
un activo poderoso y dificil de
imitar.

“La confianza no constituye solo
un lubricante para el buen
funcionamiento de la cooperacion,
sino que es la base primera para
el establecimiento de cualquier
tipo de interaccion humana".
Domingo Garcia Marza (2004)

El modelo se construye en tres
niveles:

Nivel 1. Identificacion y gestion de
las responsabilidades. La responsa-
bilidad radical.

Las organizaciones, como las perso-
nas, tienen un conjunto de responsabi-
lidades a las que deben dar respuesta.
identifican y asumen [se hacen cargo],
de todas las responsabilidades éticas
que tienen. Las gestionan de manera
global y ética, desde sus cimientos,
desde sus raices, desde su esencia,
para desde ahi, construir su "caracter"
y la confianza que le da legitimidad
para actuar.

Las organizaciones éticas y [radical-
mente] responsables no solo reaccio-
nan a las consecuencias de sus impac-
tos, sino que contemplan todas sus
acciones u omisiones y "responden"
ante preguntas esenciales:

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

DIRSE beethl

a‘

1. ¢Cémo queremos ser?
Talent responsibility: es la respon-
sabilidad ética de desarrollar el ta-
lento y el liderazgo ético de las
personas vinculadas a la empresa.

2. ;Como nos organizamos y go-

bernamos?

Organizational responsibility: es la
responsabilidad ética de concretar
en cada momento la mejor manera
de gobernarnos y organizarnos pa-
ra favorecer un comportamiento
ético y transparente.

3. ¢Con quién nos relacionamos y

cémo?

Care responsibility: es la respon-
sabilidad ética de comprender lo
que mueve y conmueve a [los
otros] (alteridad), de cuidar de las
personas y grupos mas vulnera-
bles.

4. ;Qué impacto generamos?

Outcome responsibility: es la res-
ponsabilidad ética de analizar las
consecuencias de nuestras actua-
ciones u omisiones, rendir cuentas
con transparencia e incrementar
nuestro impacto positivo en las
personas, la empresa y la socie-
dad.

5. ¢Como tomamos decisiones?

Dialogical responsibility: es la res-
ponsabilidad de contemplar la ética
en la toma de decisiones practi-
cando el diadlogo, la deliberacion, la
transparencia, la participacion, la
gobernanza democratica y la bus-
queda compartida de las mejores
soluciones ante cada situacion.

14



Nivel 2. Cultura organizativa. Ges-
tion de las responsabilidades en el
marco de la cultura organizacional

Asumiendo y gestionando nuestras
responsabilidades de manara radical,
estamos impulsando a través de la ac-
cion nuestro propdsito [lo que quere-
mos ser], aumentando de forma radical
la coherencia entre [lo que decimos] y
[lo que hacemos] y, en definitiva, confi-
gurando nuestra cultura ética, nuestro
ethos como empresa u organizacion.

Asi, nuestras responsabilidades son un
recurso organizativo que debemos
gestionar, ya sea para mantener nues-
tra cultura actual [lo que somos] (refor-
zando aquellos elementos valiosos que
generan confianza), como para trans-
formarnos y avanzar hacia nuestra cul-
tura deseada [lo que queremos ser],
eliminando aquellas practicas y habitos
que debemos dejar de hacer e incorpo-
rando otros mas éticos y confiables.

Por eso es importante y util gestionar y
potenciar la cultura ética; es el marco
de referencia en el que nos relaciona-
mos y actuamos para ser mas eficien-
tes y coherentes, para hacernos la vida
organizativa mas facil, para estimular
el compromiso, para darle sentido a la
accion colectiva y para tomar las me-
jores decisiones en todos los ambitos
de nuestra actividad:

1. En el ambito de las personas
[como queremos ser]
Gestionando el talento y el lideraz-
go ético, los modos de trabajar, las
necesidades, las expectativas y el
compromiso de todo el equipo hu-
mano.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

DIRSE beethl|<

2. En el ambito de los procesos

[como nos organizamos y go-
bernamos]
Definiendo  politicas, sistemas,
programas y procedimientos inter-
nos para asegurar un contexto éti-
co que facilite la consecucion del
proposito de la organizacion.

3. En las relaciones con el entorno

[con quién nos relacionamos y
cémo]
Dando respuesta a las necesida-
des y expectativas de los grupos
de interés y de la sociedad inno-
vando y gestionando los procesos
de transformacion y adaptacion a
los cambios.

4. En el ambito de los resultados
[qué impacto generamos]
Estableciendo objetivos y sistemas
para incentivar el comportamiento
ético e identificando indicadores
para valorar la evolucion del esta-
do de gestidon ética e impulsar
nuestro impacto positivo en la so-
ciedad.

5. En el modo de tomar decisiones
[como tomamos decisiones]
Introduciendo practicas que favo-
recen la escucha, el dialogo, la de-
liberacion, la transparencia, el en-
tendimiento y la cooperacion.

Nivel 3. Integracion de las tradicio-
nes éticas en la gestion

Para fortalecer la cultura ética y [radi-
calmente] responsable sobre la base
del marco de referencia beethik, su-
perponemos las principales tradiciones
éticas, aprovechando, las aportaciones
complementarias que se producen en-
tre todas ellas.

15



Porque, como se puede ver en el grafi-
co adjunto, cada una de las 5 tradicio-
nes éticas pone el énfasis en una las 5
dimensiones del modelo de gestion de
la cultura ética de beethik.

Ninguna de ellas tiene la razén absolu-
ta por si sola. Al contemplar todas ellas
en conjunto en nuestra practica diaria,
nos aseguramos de tomar las mejores
decisiones ante la incertidumbre del
contexto de complejidad y radical
transformacién en el que estamos in-
mersos actualmente.

beethi

responsabilidad
radical

DIRSE

En definitiva, los tres niveles mencio-
nados -responsabilidad radical, ges-
tion de la cultura e integracion de
las tradiciones éticas- nos permiten
configurar un marco de referencia, un
modelo para gestionar la cultura ética
de la organizacion y para poder eva-
luar donde estamos, establecer donde
queremos llegar y concretar en la prac-
tica lo que vamos a hacer para reducir
paulatinamente el gap entre la situa-
cion actual y la situacidon deseada.

Fig. 7. MODELO beethik DE GESTION DE LA CULTURA ETICA

cémo tomamos decisiones

cOmo queremos ser

Personas

‘oulou3

cémo nos relacionamos
)\ ycon quién

oma de decisiones

Etica dialogico

Dialogical responsibilit

Procesos

c6mo nos organizamos
y gobernamos

sopelnsay

qué impacto generamos

Fuente: www.beethik.com

Los resultados que se presentan a continuacion se estructuran siguiendo las 5 di-
mensiones del modelo: procesos, personas, entorno, resultados y toma de decisio-

nes.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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cémo tomamos decisiones

cémo nos relacionamos
cdmo queremos ser ‘ y con quién

qué impacto generamos
cémo nos organizamos ‘
y gobernamos

Capitulo 2

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

Resultados por dimensiones
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Dimensién 1: como nos organizamos y gobernamos
[procesos]

Herramientas, recursos y

procedimientos que favorecen la La ética esta muy
aplicacion de la ética en la gestion implantada en el propodsito y
/nternc";a y I{:z, gobernanza de la los valores de Ia
organizacion. . . .
organizacion [lo que
decimos]

¢éCOmo nos organizamos y gobernamos?
Promedio de implantacion de herramientas y recursos

4,16
3,98
3,68 3,6
I I 3’05
1 4 T T T T I

3,69

w

O

Eticay propdsito  Formalizacion de los  Mecanismos para  Organos de gestién Espacios de reflexion total
valores aplicar los valores en ética ética
el dia a dia

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]

La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

O

La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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DIRSE

1. éLa contribucién a una sociedad mas ética, humana y sostenible forma parte
del propésito, la mision o la vision de la organizacion?

Integrado enla cultura 58%
Implantado en la gestion 17%
Sin evidencia 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2. ¢La organizacion ha formalizado por escrito sus valores y principios de
actuacion, por ejemplo, en un cédigo de buen gobierno, un cédigo ético o de
conducta?
Integrado en la cultura 48%
Implantadoen la gestién 23%
Formalizado 16%
Alguna evidencia - 5%
Sin evidencia 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
3. éLa organizacidn dispone de mecanismos para asegurar la aplicacion de los
valores y principios de actuacién en el dia a dia (programas de formacion, toma
de decisiones compartidas, procesos de didlogo con los grupos de interés,
espacios para la reflexi
Implantado en la gestion 7%
Alguna evidencia _ 11%
Sin evidencia i)
[ 10% 2% 0% 4% S0% %

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

beethi

responsabilidac I(

a

Fortaleza

La ética forma parte
del propésito en el
75% de
organizaciones

participantes
(implantado en gestion/
cultura)

Fortaleza

El 71% de
organizaciones
disponemos de
valores y principios
que sirven de guia de

comportamiento ético
(implantado en gestién/
cultura)

En progreso

El 62% de
organizaciones
contamos con
mecanismos para
asegurar la aplicacion
de valores y
principios en el dia a

dia (implantado en
gestion/ cultura)
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4. {La organizacidn dispone de drganos de participacion y gestion de su
compromiso ético [comités, comisiones de participacion...)?

Integrado &n la cultura _ 339
Implantado en la gestion | 2E%
Formalizado _ 16%
Alguna evidencia _ 12%
Sin evidencia | 11%
o IL;"X. 20% sl;% a0% 5%

5. iLa organizacidn dispone de espacios formales de reflexion ética (andlisis de
casos, tratamiento de conflictos éticos actuales, implicacion de los grupos de
interés, innovacion, anticipacion de escenarios futuros, propuestas de mejora,
ete.)?

Integrada en la cultura

Implantado en la gestion 2d4%
Formalizado
Alguna evidencia _ 17%
Sin evidencia | 20%
% 1L;"X| ZL;’KI !I;ﬁ A S0
Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

DIRSE

s

responsabilidad
radical

beethll(

En progreso

El 61% de
organizaciones
disponemos de
érganos de
participacién y
gestion de su

compromiso ético
(implantado en gestion/
cultura)

Area de mejora

El 57% de
organizaciones no
hemos implementado
espacios formales de

reflexién ética.
(no implantado en gestion/
cultura)
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Dimensién 2: como tomamos decisiones [toma de
decisiones]

Herramientas, recursos y . i
procedimientos que favorecen la Aunque la ética esta en el

apliga_cio’n de la ética en la toma de propésito [lo que

decisiones. decimos] no se aplica en
[lo que hacemos]: la toma
de decisiones.

¢Como tomamos decisiones?
Promedio de implantacion de herramientas y recursos

2,72
2,56 2,63 2,64 2,60
I I 2146 I I
] r r r I r r

N

Método para aplicar Sistema para Capacitacién para la  Trazabilidad de la Catélogo de de Total
la ética en la toma de garantizar la toma de decisiones toma de decisiones  conflictos éticos y
decisiones participacidn de las ética toma de decisiones

partes implicadas en
la toma de decisiones

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]
La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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1. ¢La organizacién tiene definido un sistema de toma de decisiones que
incorpora la perspectiva ética -el analisis de los valores en conflicto, preguntas
sobre las implicaciones éticas de las decisiones o la articulacion de procesos de
deliberacién comp

Implantadoen la gestion 12%

Sin evidencia 28%

DIRSE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2. ¢La organizacion cuenta con un sistema para garantizar la participacion de las
diferentes partes implicadas en la toma de decisiones?

Integrado enla cultura

©
X

Implantadoen la gestion 20%

Sin evidencia 22%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3. {La organizacidn capacita a sus equipos para una toma de decisiones ética

(gestion de conflictos de valores, didlogo, transparencia, escucha, reciprocidad,

deliberacién, gestion de acuerdos, responsabilidad...)?

Integrado an la cultura _ 11%
Implantado en |a gestidn I 24%
—— B

Shivevidencla |

13 10% 20% 0% A0% S0%

Estudio
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60%

beethi

responsabilidad

) radical

Area de mejora

Solo el 26% de
organizaciones
participantes
disponemos de
sistemas para
incorporar la ética en

la toma de decisiones
(implantado en gestion/
cultura).

Area de mejora

Solo el 9% de
nuestras
organizaciones
tenemos integrados
en la cultura sistemas
para garantizar la
participacion de las
partes implicadas en
la toma de decisiones.

Area de mejora

Tan solo el 11% de
organizaciones
tenemos integrada en
la cultura la
capacitacion de
equipos para una
toma de decisiones
ética.
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4, {La organizacidn dispone de mecanismos para analizar y reflejar la
trazabilidad de sus decisiones?

|
Integrado an la cultura - B%

Implantado en la gestidn | 20

et [

Alguna evidencla 2%

Sin evidencla

0% 10% 0% 0% 40% 50%

5. {La organizacion sistematiza y documenta los procesos de toma de
decisiones desarrollados para rendir cuentas y como referencia para
situaciones futuras?

Integrado en la cultura

|
Implantado en la gestidn | 23%

Formalizado
—— .

Sin evidencia

0% 10% 0% 0% 40% 50%

Estudio
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s

beethi

responsabilidad
radical

Area de mejora

Unicamente el 8% de
organizaciones
hemos integrado en
nuestra cultura
mecanismos para
analizar y reflejar la
trazabilidad de las
decisiones.

En progreso

El 36% de
organizaciones
hemos implantado la
sistematizacion y
documentacioén de las

decisiones tomadas
(implantado en gestion/
cultura).
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Dimensién 3: como nos relacionamos y con quién
[entorno]

Herramientas, recursos y

procedimientos que favorecen la La mitad de

aplicacion de la ética en la relacion organizaciones cuentan

con los grupos de interés y el con recursos para

entorno. . ‘et
incorporar la ética en la
relacion con los grupos de
interés, pero necesitamos
avanzar en la gestion
efectiva de dichas
relaciones.

¢COmo nos relacionamos y con quién?
Promedio de implantacion de herramientas y recursos
5
(0

3,00

N

3,12 3,09
:I | I | |

Didlogo estructurado Extension de la ética  Canales éticos a Informes de gestion Aseguramiento de la Total
con Gl (grupos de alos Gl disposicion de los GI  éticaparalos GI  ética en proveedores
interés)

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]
La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones



1. ¢La organizacidn gestiona la relacién con los grupos de interés mediante
procesos de dialogo estructurados y periédicos?

Integrado enla cultura

-
©
X

Implantado en la gestion 25%

Formalizado

Alguna evidencia 29%

Sin evidencia 11%

DIRSE

0 10% 20% 30% 40% 50%

X

2. {La organizacion lleva a cabo acciones especificas para trasladar su
compromiso ético a los grupos de interés?

&

Integrado en la cultura

Implantado en la gestidn | 21%

Fermalizado

Alguna evidencla

4
#

Sin evidencla 5

10% 20% 0% A% 50%

o

3. ¢La organizacién pone a disposicién de sus grupos de interés herramientas y
canales de participacién en materia de gestién ética (informes, consultas,
propuestas, sugerencias, denuncias...)?

Integrado en la cultura 20%

I

Implantado en la gestion

I

Formalizado 23%
Alguna evidencia 20%
Sin evidencia Ack
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

60%

60%

beethi

responsabilidad

‘ radical

En progreso

El 44% de nuestras
organizaciones
desarrollan procesos
de dialogo
estructurados con sus

grupos de interés
(implantado en gestién/
cultura).

En progreso

El 39% de
organizaciones
llevamos a cabo
acciones para
trasladar el
compromiso ético a

los grupos de interés
(implantado en gestion/
cultura).

En progreso

El 41% de
organizaciones
ponemos a
disposicion de los
grupos de interés
herramientas y
canales de
participacion en
materia de gestion
ética

(implantado en gestién/
cultura).
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4, ¢{La organizacién pone a disposicion de los grupos de interés informes de
gestion de su compromiso ético?

Integrado en la cultura 18%

|

Implantado en la gestién 22%

Formalizado 5%

|

Alguna evidencia 16%

Sin evidencia e

L

DIRSE

40% 50%

0% 10% 20% 30% 60%
5. ¢La organizacion dispone de mecanismos para prevenir, hacer el seguimiento
y asegurar el comportamiento ético en su cadena de abastecimiento (clausulas,
procesos de homologacion, visitas a proveedores, etc.)?
Implantado en la gestion 20%
Sin evidencia 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

=le

beethiy

esponsab

En progreso

El 40% de
organizaciones
ponemos a
disposicion de los
grupos de interés
informes de gestion
de nuestro

compromiso ético
(implantado en gestién/
cultura).

En progreso

Cerca del 40% de
organizaciones
disponen de
mecanismos para
trasladar la ética a la
cadena de

proveedores
(implantado en gestion/
cultura).
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Dimensioén 4: como queremos ser [personas]

Herramientas, recursos y
procedimientos que favorecen el
desarrollo del talento ético de las
personas y los equipos.

La apuesta para fortalecer

el talento ético es aun una
asignatura pendiente.

¢Como queremos ser?
Promedio de implantacién de herramientas y recursos

3,11
3,01
2,75
2,62 2,58
I ZIM I I

O

Acciones para Identificacién Evaluacion ética dela Acciones de Espacios de Total
fortalecer el talento  competencias de direccion sensibilizacién ética participacién parala
ético de equipos liderazgo ético mejora ética

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]
La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

'k
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1. ¢Lla organizacion realiza acciones concretas para fortalecer el talento ético
de sus equipos?

Integrado en la cultura 26%

|

Implantado en la gestion 11%

Alguna evidencia 22%

Sin evidencia

DIRSE

10% 20% 30% 40% 50%

Q
2 4

2. ¢{La organizacion ha definido y concretado las competencias de liderazgo
ético?

Integrado enla cultura

17%

Implantado en la gestion 12%

Formalizado 14%

Alguna evidencia 30%

Sin evidencia 27%

60%

0 10% 20% 30% 40% 50%

X

3. éLa organizacidn analiza y evalua, periédicamente, el comportamiento ético
de los equipos directivos y 6rganos de gobierno?

Integrado enla cultura 13%

Implantadoen la gestion 15%

Formalizado

11%

Alguna evidencia

N
o
X

Sin evidencia 36%

60%

0 10% 20% 30% 40% 50%

xR

Estudio
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60%

beethi

responsabilidad

) radical

Area de mejora

Solo el 37% de
organizaciones
realizamos acciones
para fortalecer el
talento ético de

nuestros equipos
(implantado en gestién/
cultura).

Area de mejora

El 71% de
organizaciones
participantes no
tenemos definidas las
competencias de
liderazgo ético

(no implantado en gestion/
cultura).

Area de mejora

El 72% de
organizaciones no
evaluamos el
comportamiento ético
de los equipos
directivos

(no implantado en gestién/
cultura).
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4. ¢La organizacion realiza acciones de sensibilizacién y comunicacion para
apoyar el compromiso ético?

Integrado en la cultura

|

Implantado en la gestion 22%
Formalizado d6%
Alguna evidencia 25%
15%

Sin evidencia

10% 20% 30% 40% 50%

Q
ES

5. éLa organizacién lleva a cabo acciones periddicas de participacién/didlogo
interno, para analizar |a aplicacién de la ética en el dia a dia y recoger
propuestas de mejora?

Integrado en la cultura 17%

|

Implantado en la gestion

Formatusdo _

Alguna evidencia 24%

Sin evidencia 0%

10% 20% 30% 40% 50%

o
=®

Estudio
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60%

60%

beethi

responsabilidad

‘ radical

En progreso

El 44% de
organizaciones
llevamos a cabo
acciones de
sensibilizaciéon y
comunicacién para
apoyar el compromiso
ético

(implantado en gestién/
cultura).

Area de mejora

El 75% no realizamos
acciones periédicas
de
participacién/dialogo
interno para analizar y
mejorar la aplicacién
de la éticaen el diaa
dia

(no implantado en gestién/
cultura).
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Dimensién 5: qué impacto generamos [resultados]

Herramientas, recursos y

procedimientos que facilitan el “Lo que no se mide no se
analisis de riesgos y la medicion y el gestiona”. No utilizamos
seguimiento del impacto ético indicadores para evaluar el
generado.

impacto ético.

¢Qué impacto generamos?
Promedio de implantacion de herramientas y recursos

3
2,8
2,59 2,61
2,41
j I ZIE I I

N

Sistema de Andlisis de Indicadores de Auditoria ética Anticipacion de Total
indicadores para  coherencia percibida confianza periddica + tendencias de futuro
evaluar el impacto (estrés ético) compliance (IMP) vy problemas éticos
ético

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]
La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones



1. ¢La organizacién dispone de un sistema de indicadores para evaluar su

impacto ético, teniendo en cuenta las dimensiones econémica, laboral, social,

ambiental y de buen gobierno?

Integrado en la cultura 20%

I

Implantado en la gestion 17%
Alguna evidencia 19%
Sin evidencia 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

2. ¢La organizacion realiza una evaluacion periddica interna de la coherencia
percibida entre los valores declarados y su aplicacién en el dia a dia?

Integrado enla cultura

&
R

Implantado en la gestién 12%

Formalizado

14%

Alguna evidencia 25%

Sin evidencia 36%

DIRSE

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3. ¢éLa organizacidon analiza y evalua, periédicamente, el comportamiento ético
de los equipos directivos y érganos de gobierno?

Integrado enla cultura 13%

Implantadoen la gestion 15%

Sin evidencia 36%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Estudio
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60%

beethiy

s]

Area de mejora

El 63% de
organizaciones no
hemos implantado
sistemas de
indicadores para
evaluar nuestro
impacto ético

(no implantado en gestion/
cultura).

Area de mejora

Evaluar la coherencia
percibida entre los
valores y su
aplicacién en el dia a
dia representa una
oportunidad para el
75% de nuestras

empresas.
(no implantado en gestién/
cultura).

Area de mejora

Incorporar
indicadores de
confianza de los Gl
sobre nuestro
comportamiento ético
es una oportunidad
para el 72%.

(no implantado en gestién/
cultura).
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4. ¢La organizacion incorpora la perspectiva ética en los sistemas de auditoria,
diagnéstico y mejora de su cumplimiento normativo (compliance)?

Integrado en la cultura 21%

Implantado en la gestién 21%

!

18%
Formalizado

Alguna evidencia

Sin evidencia 3%

i

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5. ¢éLa organizacién cuenta con mecanismos para analizar tendencias de futuro
y anticipar respuestas a problemas éticos derivados de su actividad
(teletrabajo, inteligencia artificial...)?

Integrado en la cultura 14%

|

Implantado en la gestién 15%
Formalizado 13%
Alguna evidencia 32%
Sin evidencia 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Estudio
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60%

60%

beethiy

radical

En progreso

El 42% de
organizaciones
ircorporamos la
perspectiva ética en
los sistemas de

cumplimiento
(implantado en gestién/
cultura).

Area de mejora

Solo el 14% de
organizaciones
hemos integrado en
nuestra cultura
mecanismos para

analizar tendencias de

futuro y anticipar
respuestas a
problemas éticos.
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Fortalezas, oportunidades y riesgos éticos de nuestras

organizaciones

El estudio compara el nivel de implantacion de las diferentes herramientas y recursos
analizados con la importancia que les otorgan las organizaciones. De esta compara-
cion se extraen interesantes resultados que ayudan a orientar la accion.

Las fortalezas

Las 5 herramientas con mayor nivel de
implantacion se focalizan en las de-
claraciones (el propésito, los valores
etc.) y los 6rganos de gestion.

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MAYOR nivel de implantacion

36

Etica y propésito (ORG) Formalizacién de los Mecanismos para Organosde gestion  Didlogo estructurado
valores (ORG)  aplicar los valores en el ética (ORG) con Gl (grupos de
dia a dia (ORG) interés) (GI)

Ambitos de gestién ética:
Toma de decisiones Indicadores

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

Todas disponen de nivel de implanta-
cion superior a la importancia que se
les atribuye, excepto el dialogo con
los grupos de interés.

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MAYOR nivel de implantacién
comparado con su nivel de importancia atribuida

mEstado gestion ética Importancia atribuida

4,16
3,98
3,82
3,68 36
3,29
3,16 3,12
2,49

Etica y propdsito (ORG) Formalizacion de los Mecanismos para Organos de gestion  Didlogo estructurado
valores (ORG)  aplicar los valores en el ética (ORG) con Gl (grupos de
dia a dia (ORG) interés) (GI)

Propésito y valores

34



Los riesgos

Los indicadores de “confianza” y “cohe-
rencia percibida”, la evaluacién del
comportamiento ético de los equipos
directivos y la ética en la toma de deci-
siones son los recursos menos implan-
tados.

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MENOR nivel de implantacién

Método para aplicar la Trazabilidad de latoma Evaluacién éticadela Andlisis de coherencia  Indicadores de
éticaenlatomade  de decisiones (DEC) direccién (SER)  percibida (estrés ético)  confianza (IMP)
decisiones (DEC) (IMP)

Ambitos de gestién ética:

Toma de decisiones Indicadores

Las oportunidades

Aunque estamos centrados en la ges-
tion de los aspectos mas formales y
propositivos, necesitamos actuar de
manera transversal en todos los
ambitos de gestion ética. Asi lo de-
muestra la priorizacion realizada por
las organizaciones participantes en el
estudio, que valoran con mayor impor-

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MAYOR nivel de importancia atribuida

a5
41 4,01 3,9 302

. ' 382
35

3
25

2
15

1

Método para aplicar la Dilogo Sistema de indi Etica y propésito (ORG)
éticaenlatomade  con Gl (gruposde paraevaluarel impacto  competencias de
decisiones (DEC) interés) (G1) ético (IMP) liderazgo ético (SER)

Ambitos de gestién ética:

Toma de decisiones Indicadores

Estudio
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Aplicar métodos para introducir la
ética en la toma de decisiones y
analizar la coherencia percibida son
los recursos con mas capacidad pa-
ra reducir riesgos.

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MENOR nivel de implantacién
comparado con su nivel de importancia atribuida

mEstado gestion ética Importancia atribuida

2,23

Método para aplicar la Trazabilidad de latoma Evaluacién éticadela Andlisis de coherencia  Indicadores de
éticaenlatomade de decisiones (DEC) direccion (SER)  percibida (estrés ético)  confianza (IMP)
decisiones (DEC) (IMP)

Propésito y valores

tancia herramientas y recursos de to-
das las dimensiones.

De las 5 herramientas consideradas
mas importantes, 4 requieren de
una mayor implantacién en la ges-
tion.

Las 5 herramientas y recursos de gestion ética
con MAYOR importancia atribuida
comparado con su nivel de implantacion

W Importancia atribuida Estado gestion ética
4,16
41 4,01 3,9 302
4 38
3,12
28
256 262
Método para aplicar la Didlogo Sistema de indi Etica y propésito (ORG)
ética en la toma de con Gl (grupos de  paraevaluar el impacto  competencias de
decisiones (DEC) interés) (GI) ético (IMP) liderazgo ético (SER)

Propésito y valores
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Principales retos por dimensiones

La brecha entre [lo que decimos] en
nuestras declaraciones y [lo que
hacemos] en el dia a dia es todavia
muy amplia.

Segun se aprecia en la siguiente grafi-
ca, la dimension “Cémo nos organiza-
mos y gobernamos” es la que muestra
una mayor implantacién, con una nota-
ble diferencia respecto a las demas.
Entre los recursos mas implantados de
esta dimensién se encuentran los co-
digos éticos y de conducta, los comités
de ética, los canales éticos o la inclu-
sion de la ética en las declaraciones
institucionales (propdsito, mision, vi-
sion, valores, politicas, etc.).

En el lado opuesto, con un nivel de
implantacion muy inferior, se encuen-
tran:

a) La integracién de la ética en la
toma de decisiones.

b) La utilizacién de indicadores de
evaluacion del impacto ético.

c) El desarrollo del talento ético de
las personas y equipos de la or-
ganizacion.

En un nivel intermedio de implantacion,
pero con una importancia atribuida
muy elevada, se encuentra el dialogo
estructurado con los grupos de interés.

De esta manera, podemos afirmar que,
en términos generales, hemos estable-
cido y formalizado nuestros compromi-
s0s, pero tenemos un amplio camino
de mejora para integrar la ética en la
gestion, en la cultura y en el dia a dia
de las organizaciones de nuestro en-
torno.

Estado de gestion ética
Distribucion de evidencias por dimensiones

31% 31%

100%
%
80% 41% I
62%
60%

m Impantado en
gestién/cultura

14% 15%

Participantes

W Formalizado
40%
16%
b 51% 55% 54% B Sin/alguna
20% 41% evidencia
21%
0%

Cémo nos Cémo nos Como queremos ser Qué impacto Cémo tomamos

organizamos y relacionamos y con
gobemamos quién

generamos decisones

Dimensiones para la gestion de la cultura ética

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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Estado de gestion ética
Promedio por dimensiones

4,00
3,69
3,00 300 2,93
2,75
2,61 2,60

02,00

1,00 T T T T

Cémo nos Cémo nos Cémo queremos Qué impacto Cémo tomamos Media
organizamosy relacionamos y con ser generamos decisiones
gobernamos quién
Ambitos de gestion ética:
Toma de decisiones Indicadores Propésito y valores

La empresa lo esta consiguiendo - Intervalo [3,67 — 5,00]
La empresa esta progresando - Intervalo [2,34 — 3,66]

O La empresa tiene mucho camino por recorrer - Intervalo [1,00 — 2,33]

Fig. 8. ESTADO DE GESTION ETICA. VISION GLOBAL POR DIMENSIONES

Estado de gestion ética

Visién global por dimensiones Como tomamos
decisiones

Cémo nos
relacionamos y con
quién

Cémo queremos ser

Cémo nos .
. Qué impacto
organizamos y
generamos
gobernamos
Fuente: Estudio DIRSE-beethik (2021)
Estudio 37
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Por lo tanto, nuestro principal reto ético es:

Reducir la brecha entre [lo que decimos] en nuestras declaraciones y [lo que
hacemos] en el dia a dia.

El 75% de las organizaciones incorpora la ética en el propdsito, pero tan solo el
26% dispone de sistemas para integrarla en la toma de decisiones.

. Gestionar el talento ético de
| Recursos para reducir la brecha

nuestros equipos
\ Desarrollo competencias de liderazgo
ético, capacitacion equipos...
| Estructurar el dialogo
\ con grupos de interés
Herramientas para proce-
| sos de dialogo, informes
| o ESG...
Definir indicadores
\ de gestion ética:
Coherencia percibida,
| confianza grupos de
interés, seguimiento

El 72% de organizaciones
no evaluan el comporta-

miento ético de los equi-
pos directivos.

El 56% de organizaciones
no desarrollan procesos
de dialogo estructurados

. . con sus grupos de interés. 0
Aplicar la ética en la 75%

toma de decisiones
Método toma decisiones,
trazahilidad, catalogo
situaciones tipo ....

Mas del 75% de organiza-
ciones no dispone de
indicadores de gestion

ética.
El 74% de organizaciones no dispone de
260/ sistemas para incorporar la ética en la
toma de decisiones.
Sistemas para integrar Incorporacion de
laéticaenlatoma = =» Lo quehacemos Lo que decimos & —  laéticaenel
de decisiones proposito

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio DIRSE-beethik (2021)

Como se puede apreciar en el grafico
adjunto, para reducir esta brecha dis-
ponemos de una serie de herramientas
y recursos que nos ayudan a: a) refor-
zar el compromiso ético en nuestras
declaraciones, b) aplicar la ética en la
toma de decisiones, c) desarrollar el

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

talento ético de nuestros equipos, d)
estructurar el dialogo abierto con los
grupos de interés y e) definir indicado-
res para hacer el seguimiento y evaluar
los avances en la gestién ética de
nuestras organizaciones.
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Sintesis de conclusiones apuntadas en la presentacidén de
resultados por dimensiones

Fortalezas En progreso Areas de mejora
Dimensioén 1: e La ética forma parte e EI62% de e EI57% de organizaciones
como nos del propésito en el organizaciones no hemos implementado
organizamos y 75% de contamos con espacios formales de
gobernamos organizaciones mecanismos para 3 reflexion ética.
[procesos] participantes. asegurar la aplicacion

La ética esta
muy implantada
en el propésito
y los valores de
la organizacién
[lo que deci-
mos]

El 71% de
organizaciones
disponemos de
valores y principios
que sirven de guia
de comportamiento
ético.

de valores y
principios en el dia a
dia.

El61% de
organizaciones
disponemos de
6rganos de
participacion y
gestion de su
compromiso ético.

Dimension 2:
como tomamos
decisiones
[toma de
decisiones]

Aunque la ética
esta en el pro-
posito [lo que
decimos] no se
aplica en [lo que
hacemos]: la
toma de deci-
siones.

El 36% de
organizaciones

hemos implantado la

sistematizacion y

documentacion de las

decisiones tomadas.

Solo el 26% de
organizaciones
participantes disponemos
de sistemas para
incorporar la ética en la
toma de decisiones.

Solo el 9% de nuestras
organizaciones tenemos
integrado en la cultura
sistemas para garantizar
la participacion de las
partes implicadas en la
toma de decisiones.

Tan solo el 11% de
organizaciones tenemos
integrada en la cultura la
capacitacion de equipos
para una toma de
decisiones ética.

Unicamente el 8% de
organizaciones hemos
integrado en nuestra
cultura mecanismos para
analizar y reflejar la
trazabilidad de las
decisiones.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

39



Fortalezas

DIRSE beethil(

responsabilidad
radica

al

En progreso Areas de mejora

Dimensioén 3:
como nos
relacionamos y
con quién
[entorno]

La mitad de or-
ganizaciones
cuentan con
recursos para
incorporar la
ética en la rela-
cion con los
grupos de inte-
rés, pero nece-
sitamos avanzar
en la gestion
efectiva de di-
chas relaciones.

El 44% de nuestras
organizaciones
desarrollan procesos
de dialogo
estructurados con sus
grupos de interés.

El 39% de
organizaciones
llevamos a cabo
acciones para
trasladar el
compromiso ético a
los grupos de interés.

El 41% de
organizaciones
ponemos a
disposicion de los
grupos de interés
herramientas y
canales de
participacion en
materia de gestion
ética.

El 40% de
organizaciones
ponemos a
disposicion de los
grupos de interés
informes de gestion
de nuestro
compromiso ético.

Cerca del 40% de
organizaciones
disponen de
mecanismos para
trasladar la ética a la
cadena de
proveedores.

Estudio
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Fortalezas

En progreso

Areas de mejora

Dimension 4:
como
queremos ser
[personas]

La apuesta para
fortalecer el ta-
lento ético es
aun una asigna-
tura pendiente.

El 44% de
organizaciones
llevamos a cabo
acciones de
sensibilizacion y
comunicacion para

apoyar el compromiso

ético.

Solo el 37% de
organizaciones realizamos
acciones para fortalecer el
talento ético de nuestros
equipos.

El 71% de organizaciones
participantes no tenemos
definidas las
competencias de liderazgo
ético.

En el 72% no tenemos

implantada la evaluacion
del comportamiento ético
de los equipos directivos.

El 75% no realizamos
acciones periodicas de
participacion/dialogo
interno para analizar y
mejorar la aplicacion de la
ética en el dia a dia.

Dimensién 5:
qué impacto
generamos
[resultados]

“Lo que no se
mide no se ges-
tiona”. No utili-
zamos indica-
dores para eva-
luar el impacto
ético.

El 42% de
organizaciones
ircorporamos la
perspectiva ética en
los sistemas de
cumplimiento.

El 63% de organizaciones
no hemos implantado
sistemas de indicadores
para evaluar nuestro
impacto ético.

Evaluar la coherencia
percibida entre los valores
y su aplicacion en el dia a
dia representa una
oportunidad para el 75%
de nuestras empresas.

Incorporar indicadores de
confianza de los Gl sobre
nuestro comportamiento
ético es una oportunidad
para el 72%.

Solo el 14% de
organizaciones hemos
integrado en nuestra
cultura mecanismos para
analizar tendencias de
futuro y anticipar
respuestas.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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El viaje hacia la ética

La ética confirma su sentido en la ac-
cion, en aquella accion que nos permi-
te reflejar nuestros compromisos en
todo lo que hacemos, ganarnos la cre-
dibilidad y la confianza de los demas y
asegurar un futuro mejor para las per-
sonas y para nuestras organizaciones.

La ética es movimiento. Es un viaje
gue nos permite ir avanzando (etapa a
etapa) hacia aquel destino anhelado
en el que vamos reconociendo (en
nuestro dia a dia) a la organizacion
que queremos ser.

Y es por eso que no hay dos viajes

iguales. Cada organizacién debera
planificar y realizar el suyo propio.

Estudio

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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Capacitar a sus equipos, organizar las
etapas y dotarse de recursos, prepa-
rarse para tomar las mejores decisio-
nes ante situaciones dificiles, dialogar
con las personas implicadas o afecta-
das por el impacto que genera en el
viaje, elegir herramientas para dete-
nerse y evaluar que se sigue la ruta
mas adecuada vy rectificar cuando sea
necesario.

Y para eso... jhay que preparar bien el
viaje!

“La felicidad (como la ética)

no es un destino al que llegar,
sino una manera de viajar’.

Adaptado de Proverbio Hindu
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Antes de salir

Qué hacer Herramientas y recursos
Punto de partida y destino Test beethik: evidencias sobre la gestion
Realizar una reflexién compartida ética.

para analizar y consensuar -internay ~ Nttp://www.beethik.com/es/tr1/

externamente-: , e
- Dénde estamos: el Sesiones de analisis, diagnostico y co-

estado actual de la creacion -internas y con grupos de interés-.

gestion ética.
- Dénde queremos llegar:
cuales son nuestro retos

éticos.
Plan de viaje Proceso de priorizacién estratégica
Dibujar una hoja de ruta (mirada [radicalmente responsable].
global a largo p|azo) y un plan de http://www.beethik.com/es/pr1/
accion por etapas (periodicidad
anual) para aplicar la ética de Las 5 dimensiones para la gestién de la
manera transversal en todas las cultura ética (para actuar de manera trans-
dimensiones de la cultura, impul- versal).

sando la maxima coherencia entre Marco de referencia (cap. 1).

[lo que decimos] y [lo que hacemos]
en todas nuestras actuaciones.

== El equipaje Dinamicas y actividades que favorecen el
Seleccionar el conjunto de dinami- aprendizaje y la transformacién de la organi-
cas que utilizaremos para facilitar la ~ zacion.
transformacion y como superar los

obstaculos del viaje. P f f f f ‘f f

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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El viaje
Qué hacer Herramientas y recursos
La infraestructura Recursos que favorecen la aplicacion de la
) Yam . = Compartir los retos y principios y ética en la gestion interna y la gobernanza
> . ajustar los sistemas de gestiondela  de la organizacion.
éﬁ organizacion para conseguir la Dimension 1: como nos organizamos y
— ™ maxima coherencia en la experiencia  gobernamos [procesos]:
del camino hacia la ética. - Etica y propadsito.

- Formalizacion de valores.

- Mecanismos para aplicar los valores en el
dia a dia.
http://www.beethik.com/es/pr2/

- Organos de gestion ética.

- Espacios de reflexion ética.

Ver las herramientas y resultados del estudio (cap.

2, dimension 1).

| Las mejores opciones Rgcursos que fqv_orecen la aplicacion de la
Disefar e implantar un sistema que etica en las decisiones. o
—T asegura la perspectiva ética en las Dimension 2:_c§mo tomamos decisiones
decisiones que se toman en el dia a [toma de decisiones]: o
= dia, en todos los equipos y a todos - Metp(_jo para aplicar la ética en la toma de
\'——F_~ los niveles. decisiones.
http://www.beethik.com/es/dl1/

- Sistema para garantizar la participacion
de las partes implicadas en la toma de
decisiones.

- Capacitacion para la toma de decisiones
ética.

- Trazabilidad de la toma de decisiones.

- Catalogo de conflictos éticos y toma de
decisiones.

Ver las herramientas y resultados del estudio (cap.

2, dimension 2).

Compaiieros de viaje Recursos que favorecen la aplicacion de la
Incorporar el didlogo y el cuidado de ética en la relacion con los grupos de inte-
las personas y grupos con los que résy el entorno.

nos relacionamos en el camino. Dimension 3: como nos relacionamos y con

quién [entorno]:

- Diadlogo estructurado con Gl.
http://www.beethik.com/es/en1/

- Extension de la ética a los Gl.

- Canales éticos con los Gl.

- Informes de gestidn ética para los Gl.

- Aseguramiento de la ética en
proveedores.

Ver las herramientas y resultados del estudio (cap.
2, dimension 3).

Estudio
El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones
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Qué hacer

Los viajeros

Capacitar a las personas y los equi-
pos como clave para asegurar la
aplicacion de la ética a lo largo del
camino.

Desarrollar las competencias de
liderazgos éticos.

Comprobacion de ruta y cambios
producidos

Medir y hacer el seguimiento de los
avances conseguidos y del impacto
ético en el talento de nuestros equi-
pos, los grupos de interés y la socie-
dad.

beethi

responsabilidad
radical

DISSE

Herramientas y recursos

Recursos que favorecen el desarrollo y la
aplicacion del talento ético de las personas
y los equipos.

Dimensién 4: como queremos ser

[personas]:

- Acciones para fortalecer el talento ético
de los equipos.

- lIdentificacion de competencias de
liderazgo ético y evaluacion ética de la
direccion.
http://www.beethik.com/es/pel/

- Acciones de sensibilizacion ética.

- Espacios de participacion para la mejora
ética.

Ver las herramientas y resultados del estudio (cap.
2, dimension 4).

Recursos que facilitan el analisis de riesgos
y la medicién y el seguimiento del impacto
ético generado.
Dimension 5: qué impacto generamos
[resultados]:
- Sistema de indicadores para evaluar el
impacto ético.
- Anadlisis de coherencia percibida (test de
estrés ético)
http://www.beethik.com/es/tr2/
- Indicadores de confianza.
- Auditoria ética perioddica + compliance.
- Anticipacion de tendencias de futuro y
problemas éticos.

Ver las herramientas y resultados del estudio (cap.
2, dimension 5).
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Qué hacer

Consolidar las fortalezas

Empezar el viaje destacando y reco-
nociendo los puntos fuertes: recursos
considerados importantes con un
buen nivel de implantacion.

Minimizar los riesgos y aprovechar
las oportunidades

Actuar a corto plazo sobre los recur-
s0s con mayor capacidad para redu-
cir los riesgos (poco
implantados/muy importantes.)

Actuar sobre los aspectos considera-
dos mas importantes y con un alto
impacto positivo en la experiencia del
viaje: recursos considerados impor-
tantes pero que tienen un bajo nivel
de implantacion.

Distribuir responsabilidades

Crear el equipo guia, identificar los
diferentes roles y responsabilidades
para la adecuada realizacion de las
tareas y establecer las dindmicas y
sistemas de coordinacion, toma de
decisiones y organizacion del viaje.

Iniciar la marcha, parar y seguir el
camino

Asegurar la puesta en marcha:
compartir las claves del éxito: alteri-
dad, didlogo, integrar las propuestas
y asignar los recursos necesarios.

Parar al final de cada etapa, medir,
evaluar e introducir cambios para la
siguiente etapa del viaje.

El estado de la gestion ética en nuestras organizaciones

Herramientas y recursos

(Cada organizacion debera definir los
suyos propios); segun los resultados del
estudio: los recursos relativos a la
dimensién 1: Como nos organizamos y
gobernamos.

Ver resultados del estudio (cap. 3, Fortalezas:
ética y propdsito, valores, drganos de gestion,
etc.).

Recursos con mas capacidad para
reducir riesgos: introducir la ética en la
toma de decisiones y analizar la cohe-
rencia percibida.

Ademas de los anteriores: didlogo
estructurado con los grupos de interés,
sistema de indicadores, identificacion de
competencias de liderazgo ético.

Ver resultados del estudio (cap. 3, Riesgos y
oportunidades).

Procesos y herramientas de planifica-
cion y puesta en marcha de proyectos.

Procesos y herramientas de planificacion
y puesta en marcha y seguimiento de
proyectos.
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Anexo 1. Relaciéon de figuras

Fig. 1. SINTESIS DE LA BRECHA EN-
TRE LAS DECLARACIONES Y LA
GESTION ETICA EN LAS ORGANI-
ZACIONES.

Fuente: elaboracion propia a partir de
los resultados del estudio DIRSE-
beethik (2021).
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Fig. 2. LOS 7 TEMAS PRIORITARIOS
PARA LA FUNCIONES DE LOS DIR-
SES.

Fuente: Barémetro DIRSE-EY (2020).
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Fig. 3. LOS 15 TENDENCIAS DE MA-
YOR RELEVANCIA SOBRE REPU-
TACION Y GESTION DE INTANGI-
BLES.

Fuente: Corporate Excellence & Can-
vas (2021).
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Fig. 4. LOS 15 TENDENCIAS DE MA-
YOR RELEVANCIA SOBRE REPU-
TACION Y GESTION DE INTANGI-
BLES. Fuente: Edelman (2021).
Pagina 9
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Fig. 5. EVOLUCION DEBILIDADES
REPUTACIONALES DE LAS EMPRE-
SAS 2014-2020.

Fuente: Merco & DIRSE (2021).
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Fig. 6. CAPACIDADES CLAVE PARA
INTEGRAR LA ETICA

Fuente: Principia (2021).
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Fig. 7. MODELO beethik DE GESTION
DE LA CULTURA ETICA.

Fuente beethik.

Pagina 16

Fig. 8. ESTADO DE GESTION ETICA.
VISION GLOBAL POR DIMENSIO-
NES.

Fuente: Estudio Dirse-beethik.
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Anexo 3. Metodologia de elaboracién del estudio y datos

de participacion

Para la elaboracion del estudio se ha
disediado un cuestionario online que
ha sido enviado a las bases de datos
de DIRSE y de beethik.

También se ha difundido a través de
redes sociales, contando con la cola-
boracion expresa en la difusion enti-
dades como Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas Espafia, Fundacion SE-

Tamado de la organizacién

20%
1%
0% |
|

Entre 1y 10 Entre 11y 100 EMIO !Ol y250 Entre 251 y 1000 Mﬂs de l 000

b
L

Comunidades auténomas en las que opera

as% 2%

& * &
“ ff o~ f’ S Ed & sj g e“ff & .b“’:“"‘
7 S g g e £ £
& L s & j’ ,p:ru‘
& o

5%

15%

2‘;3

RES, Corporate Excellence y Funda-
cio Factor Huma.

La consulta ha estado abierta entre el
19 de mayo y el 18 de junio de 2021.

Se han obtenido 100 respuestas al

cuestionario, que responden al si-
guiente perfil:

Tipologia de la organizacién

tmpnsa no Empma Gobierno / Tercer sector
somw publl:o
Relacién con los 6rganos de direccion

Mi puesto depende €1 puesto de mi superior mmwmmw
directamente del depende directamente

maximo ejecutve de la del miximo ejecutivo de mmnhslllim

empresa la empresa ejecutive de la empresa

Los resultados del estudio se presentan agregados, ya que no Se aprecian
diferencias significativas por variables demogréficas.
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Siguiendo el modelo beethik desarro-
llado en el Capitulo 1, el cuestionario
se estructura en cinco preguntas para
cada una de las cinco dimensiones del
modelo:

1. como nos organizamos y go-

bernamos [procesos]

cdmo queremos ser [personas]

cOmo nos relacionamos y con

quién [entorno]

4. qué impacto generamos [resul-
tados]

5. como tomamos decisiones [to-
ma de decisiones]

wn

DIRSE  beethi

responsabilidad
radical

c6mo tomamos decisiones

Personas

c6mo nos relacionamos
¥ con quién

6mo queremos ser

sopeynsay

c6mo nos organizamos qué impacto generamos
'y gobernamos

Se ha pedido a las personas partici-
pantes que respondan a las preguntas
del cuestionario siguiendo la siguiente
escala basada en evidencias observa-
bles:

I D
1 2 3 4 5
Sin evidencia  Alguna evidencia Formalizado Implantado enla Integrado en la
gestion cultura
No existe Existe alguna Existe un Existen sistemas  Se dispone de un
ninguna evidencia, pero no documento en el de gestion para sistema de
evidencia que se puede afirmar que se concreta la asegurar la indicadores y se
permita afirmar que esté herramienta o implementacion hace
que se dispone sistematizado o recurso de la herramienta seguimiento
de la herramienta desarrollado. correspondiente. 0 recurso. para garantizar
o recurso sobre la integracion en
el que se la cultura de la
pregunta. organizacion.

Estudio
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Anexo 4. Quiénes somos: sobre DIRSE y beethik

Sobre DIRSE

Nacida en 2013, DIRSE es |Ila
asociacion espafola de los
profesionales de la RSC, Ia
Sostenibilidad y los aspectos ASG,
que trabaja por la promocion, defensa
y reconocimiento de las personas que,
desde todo tipo de entidades,
desarrollan esta funcion especifica,
contribuyendo asi, a mejorar su
capacidad de influencia para |la
creacion de valor en las
organizaciones.

Con este objetivo de reforzar la
funcion, la asociacion centra su
actividad en cuatro ejes de trabajo:
Formacion y Buenas Practicas,

Incidencia y Sensi-bilizacion,
Networking y  visibilizacion de los
SOCios, e Investigacion y

Publicaciones; poniendo especial foco
en la creacidn de herramientas que
faciliten el trabajo de los dirses.

En sus 8 afos de existencia, DIRSE
ha reunido a mas de 500 socios y
cuenta con delegados territoriales en
12 comunidades autbnomas. También
ha constituido, junto a sus homdlogos
en ltalia, Reino Unido y Alemania, la
European Association of Sustainability

Estudio
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Professionals (EASP), que agrupa a
mas de 2.000 dirses de 7 paises
europeos.

Para llevar a cabo su labor, ademas
de las cuotas de sus socios, DIRSE
cuenta con el apoyo de los siguientes
socios protectores:

e Socios Protectores Premium:
21gramos, Abertis, Accenture,
Bankia, BBVA, Caixabank,
Decathlon, Deloitte, DKV, EY,
Garrigues, Iberdrola, Impact
Hub Madrid, Leroy Merlin,
Reale Seguros, Roche,
Santander, Suez, Telefonica.

e Socios Protectores: Aquavall,
ATADES, CMI, CocaCola,
COFAR, CQ, Cruz Roja,
Fernandez Zugazabeitia
Abogados, Ferrovial, GLS, GN
Diario, Hidralia, Ibercaja,
IFEMA, Ingenieria Social,
KPMG, Logica Ecommerce,

L'Oréal, Merco, Mutualidad
Abogacia, Orenes,
PortAventura World, Sabadell,
Sorigué, UCI, Valora

Consultores, Vodafone.
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Sobre beethik

beethik es una iniciativa impulsada por
José Antonio Lavado y Nekane Nava-
rro.

Nuestro proposito es acelerar el desa-
rrollo de organizaciones éticas y [radi-
calmente] responsables con las perso-
nas, la sociedad y el planeta.

Para ello disefiamos e implementamos
herramientas y recursos para introducir
la perspectiva ética y transformar los
modelos de negocio.

Asi, acompaiamos a empresas, orga-
nizaciones y entidades en diferentes
ambitos y procesos, como son:

e Cultura ética

Fomentar la cultura de la ética y
de la responsabilidad en las ma-
neras de hacer de las organiza-
ciones.

o« La infraestructura ética

Elaborar e implantar un modelo
de gestion ética para asegurar la
gobernanza y la coherencia (in-
terna y externa) entre [lo que de-
cimos] en las declaraciones insti-
tucionales y [lo que hacemos] en
el dia a dia.

o La ética en la toma de decisio-
nes

Garantizar que la ética forma par-
te de la toma de decisiones, a to-
dos los niveles de la organiza-
cion, dotandose de herramientas
(como el método beethik para la
toma de decisiones) y espacios
de deliberaciéon para anticipar,
evaluar y favorecer la resolucion
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de casos Yy situaciones que gene-
ran o pueden generar conflictos
éticos.

o Capacitacion ética de las per-
sonas

Fomentar la sensibilizacion y la
capacitacién ética de las perso-
nas que forman el equipo hu-
mano de la empresa, identifican-
do, analizando y desarrollando
sus competencias éticas.

e La ética en las relaciones con
los grupos de interés

Fomentar la excelencia ética y los
valores de la alteridad, la coope-
racion, la reciprocidad, la respon-
sabilidad el reconocimiento mu-
tuo, la interdependencia, y la
transparencia en la relacién con
todos los grupos de interés.

e Medicion del impacto ético

Disefiar indicadores y medir el
impacto ético que permita hacer
un seguimiento de su aplicacion y
del valor generado en las diver-
sas dimensiones éticas de la or-
ganizacion.

Para fomentar la aplicacion de la ética
también ha puesto en marcha conexio-
nes beethik, un espacio donde da voz
a personas que son referencia en la
aplicacién de la ética en su dia a dia,
en ambitos diferentes (académico, em-
presarial, cultural, social, sector publi-
co, econdémico...).
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